Pravodce pro reseni

Krizonch situaci

Z okladni Pr'avidla pri Feseni

_ Krizonch situacich
- . .b ——

Na Gchazky VZDY prichazim s nabi+>'/m telefonem .

e Zachovavam klid Me hystercen krik &i jné emoce -
situaci nezlehei Nebojim se fict o pomoc, nemusim by+'
v krizi sam/al

» Pokud |de o zivot/zdravi volej 155 | Procovnik. BSD by |
v tvém pripadé volal tokel

» Pokud se dite ztratio a neptichazi zpét po dobu delsi

hez 5 min, volej 58l Procovnik. BsSD by Je +al<y volall

»

* Situace podiéhajici oznamoveaci povinnosti vzdy ozhom
procovnikom BsSD. Kamosovi NKDY neslibuj ze si
inFormaci nechas pro sebe.

* S malym kamosem v krizove situaci védy komunikuj g
vysvétluj joke kroky délas a co bude nasledovat

e Odpoved NEVIM, NEJSEM sI JSTA/Y je v poradku
Lhani nel

=w* Po ukonceni véech ukona nezapomen osetrit sebel
k Dopre| si intfrospekci svych emoci pokec, Pozo’\dej o)

upervizi DoPFej si ¢as pro sebe.

~ ~ s




Prace s krizovou kartou

* Karty jsou rozdéleny do 5 barevnych
Ka+eaorii. Kazda KaJreﬂorie oznacuje jiny typ
krizové situace.

Utek/ztrata ditete traz/Memoc/poychicks
obtize
ozhamovaci Povir\noc;+‘ vnéjéi/vnﬁr‘ni krize
asistenta
ostathi
"+ Popis vzhiklé situace.
m

@ Plan reseni krizove situace. Kroky,
které Je huthé ucinit.
@

@ Preventivni opatteni Jok situacim
Pﬁpadné Pfedchazef

No’\Pady, jak situaci komunikovat, co

oW
:,;I{ljD'\:

v situaci rict. tzv. Vétar

Z druhe strany krizove kar+y noleznes, jok situaci bude

resit BsSD. -
BAREUNY SVET



BEZPECNY KONTAKT

- byt opravdu s Kamosem +ady a ted. Vytvarej
bezpecny prostor, Bud' empaticky, vytvare| respekiujici
prostor. udrzuj hranicel Zajime| se o svého Kamose, ALE
inFormace z ngj netahej a nevyzvide|

- hase schiizka je pro mého Kamose
predvidatelna. Domlouvame se co dnes ( &i na dalsi
schazece) budeme délat. Domlouvame se na tom. Béhem

schtzky si overuj, zda Kamos vsemu rozumi a zda e
ginnost stdle bavi. Vytvare| prostor pro dialog a prostor
pro kladeni otazek. .

- pokud nastane krizova/ narozna .
situace, komuniku| s Kdmosem o tom, joke kr'oky budes “
délat/ co po schuzce bude nasledovat. NELZI Odpoved 1
hevim, pokusim se to zjistit, je bezpecna. Lez
akceptovatelna heni 3

- rekapituluj si probéh schclzky. Davame si
feedback k probéhu schuzky ( nap¥. jok nas dana hra |
dnes bavila).
- pfiprav se ha schiizku. Uspokoju| sve Po+r‘eby

ebepééi. i

i béhem «;cht‘:nzky. Po haroéné schtizce my«sli ha s

I 3 o



BEZPECNY KONTAKT

CO V KONTAKTU S DITETEM
" NIKDY NEDELAM -

;.

Mého Kamose nﬂak ne«;hazuji, nevysmivo'\m se mu.

o Kazdou informaci, kterou mi sdéli beru vazne a s respektem

k Jeho ProiivanYm emocim.
Pokud rozhovor s Kamosem sméruje k tomu, ze se mi chysta
Fict véc, ktera Gpada do ohlasovaci povinhosti, tak mu sdélim,

=

se nektere informace si hemazu nechat pro sebe
NEJSEM TERAPEUT DITETE. Nejsem zde od diagnoc;ﬂky ditete.
Funguji Jako Podpor‘a a opora pro mého malého Kamose.

Ze svého malého Kamose infFormace netaham. Jsem zdrave
zvédavy/a Nevyzvidam Netlazim na nej b
Za 2adn§/ch ok olnosti hevynasim infFormace z kontaktu s =
Kamosem. Dodrzuji micenlivost Pro sdieni infFormaci vyuzivam
supervize &i Pr‘acovniky Pr'ojeldu Kamos. !
Jsem citliva/y ke zménam u mého Kamose. Zmeény u mého »
Kamose komunikuji s Pr'acovniky projektu Kamos. Myslim na i
to, ze ma vsimavost maze by+ kKlicova pro zajisteni bezpedi
ditete.

Kamos je ProPesionalr\i ‘Kamosstvi'. Déti v projektu jsou 1
vedené na OSPOD a jsou davody, proc jsou zarazeni do <
tohoto projek+tu. :
Drzim hranice bezpecného kontaktu.

Myslim na to, ze i kdyi maj maly Kémos proziva tézké veci,
chce si v projektu hlavhé pohrat/pobavit se/uvolnit se.

o



. UTEK DITETE
Dité utece ze schizky,/
hovoti o tom, ze chce utéct.

P

@ 1) Zhluboka se nadechni do
® ¢étverce - zachovej klid.

Qﬂ 2) Pokus se dorazné dité zavolat

: w jménem.
e Mam nabitg telefon. . -
e Pokud dit8 o otéku 3) Volej 158 pokud vyhodnotis, Ze

vminolosti mluvilo, by pracovnik BSD volal policii také.
neodchazet zBSD a snasit %) Volej pracovnika BSD a oznam
se situaci upracovat vBSD. 1Y, Ze se dité ztratilo.

e Rekni si o pomoc. 5) Cekej na pirijezd policie, mapuj

e Pokud dité hovoti o itéku, ~ okoli o€ima a oslovuj lidi, zda
tak mu piredej informace, - mékdo tvého kamose nevidél.

co by nastalo, pokud by 6) Pripravisivhlavé co ieknes
uteklo. policii (kde se dité ztratilo, jaka je
moje funkce vBSD).

T3



UTEK DITETE
Pracovhik BsD:

1) Pokud asistent/ka
nezavolal/a policii, vede
@ asistenta/asistentkv ktomu, at
vola policii on/a. (Zdovodo
@ lokalizace mista ztrity).
2) Ukoncuje kamosské schizky

e \/ytipovani, zda jsou asistent vBSD a odjizdi na misto utékov
a dité sblizeni natolik, aby mohli ditéte, aby mohl/a komunikovat

Jit mimo BSD sPCR. Pokud neméze schizky

* Pokud dité jiz v minulosti uteklo, - ykonéit, vold vedeni
tak sditétem a zakonngm organizace, aby na misto utékv
zastupcem nasledné dorazil/a on/a. (Piipravit se na
komunikovat, za jakgch otazky policie: moZng dovod
podminek budou schizky Utéku, sitvace ditéte, moznosti,
probihat mimo prostory. kde by mohlo bgt).

3) Vola zakonného zdstupce
ditéte a seznamuje ho se
sitvaci. Zastupce musi dorazit
na misto utékv. (Mapuje v
rodice, zda neni v nékoho
zpribvzngch, kamarado).



F o

na volnocasovce.

@
S\

e Mam nabity telefon.

e Pred kazdgm opusténim
BSD domlouvam s ditétem
pravidla pro ptipad
ztraceni se (zachytng bod,
kdyz se jeden druhému
ztratime, hlidani se
navzajem)

. ZTRACENE DITE

Dité se ztrati venku nebo

1) Zhluboka se nadechnu do étverce -
zachovam klid!

2) Pokusim se dité zavolat jménem.
3) Zostavam na misté, kde jsem dité
naposledy vidél/a (z mista kde stojim
se porozhlédnu, zda dité nevidim).

4) Pokud se nachazime na
volnocasovce, pitimo v budové, jdv na
recepci a snazim se o vyvolani ditéte,
¢i jeho hledani.

5) Volam 158, pokud vyhodnotim, Ze
by pracovnik BSD sam volal policii.
6) Volam pracovnikovi BSD a
oznamuji, Ze se dité ztratilo.

7) Cekam na piijezd policie, ptam se
kolem jdoucich, zda nékdo mého
kamose nevidél.

8) Pitipravim siv hlavé, co ieknv
policii

(kde se dité ztratilo, jaka je ma
funkce v BSD).



ZTRACENE DITE
Pracovhik BsD:

N

e Pravidla pro ptipad
ztraceni se zopakovat
pred vgjezdem na
volnocasovku. (\/ést
dité k tomu, co bude
délat, kdyz by se
asistentovi ztratilo)

@1) Pokud asistent/ka nezavolala
@ policii, vede asistenta/asistentkv

k tomu, at vola policii on/a.
(Zdivodo lokalizace mista
ztraty).

2) Ukonéuje kamosské schozky
vBSD a odjizdi na misto ztraty,
aby mohl/a komunikovat sPCR.
Pokud nemize schizky vkondéit,
vola vedeni organizace, aby na
misto ztraty dorazilaon/a. ).

3) Vola zakonného zastupce
ditéte a seznamuje jej se sitvaci.
Zastupce musi dorazit na misto
ztraty. (Mapuje v rodic¢o, zda dité
neni v nékoho z piibuznych,
kamarado).
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e \/im, kde se nachazi
lekarnicka.

1}

S 155

Pamatuj! Bouchnuti do hlavy méZe byt
vzdy zivotu ohrozujict.
\/yhodnoceni nechdm na lékaf!




\/ BSD se vZdy nachézi
kompletni [ékarnicka.
Pravidelnd kontrola
lékarnicky.
Ptipominani
asistentim, kde se
lekarnicka nachézi/




* Nepitesahuji
domluven ¢as
volnoc¢asovek.

/

1}
Cll %
A

Pamatuj! Bouchnuti do hlavy méZe byt
vzdy zivotu ohrozujict.
\/yhodnoceni nechdm na lékaf!

BAREUNY SVET DE



e Pravidelné \

zvédomovani
asistento jak
postupovat pti
urazech, které se
stanou mimo BSD.

/




“PSYCHICKE OBRTIZE

i

. . Panickd ataka

1) Odstrariuvji vSéechny nebezpecné
piedméty kolem ditéte.

2) MizZe bgt vhodnéjsi posazeni ditéte
- pokud toho neni schopno, nenutim.

e Snazim se sitvaci 3) Dycham s ditétem do étverce.
predchazet - pokud | 4) gréity typ dotekv moZe byt
vim o néjakgch zklidiujici. Nabidnu chyceni za rukv.
spoustécich, vyhybam pokud je ditéti dotek pijemng
sejim. (neutika od néj), zkousim moznosti '

/  doteku, mirv dotekv.
5) Navazuji oéni kontakt. Jdv na
oroven océi ditéte.
6) Rikam kolemjdoucim, Ze sitvaci
ireSim- nepoti-ebuyji jejich zasah.

* Fobie:
1) Odchazime od spoustéce stresv.
2) Mapuji sitvaci, pokud sitvace

nepi-estava, volam 155. ‘ﬁ‘




e
PSYCHICKE OBTIZE

Pracovhik BSD:

e Mapovani spousStéco
ataky/fobie s rodici

na uvodni schizce.

/




Mapuji, zda sejednA
Castou zalezitost, kdy

dité ptichazi jen" s
"rgmyckou”.

Seznamuji s tim
pracovniky BSD zpravou
do databaze ¢i jingm
kanalem. /

“Vidim, Ze ti neni dobte, mél bys
byt doma a vylezet to. Jdu za

“pracovikem" pozadat jej, at Si
Dro tebe rodice prijedou. *

BAREVNY SVET DET



NEMOCNE DITE

Pracovnik. BSD:

* Mapovani, zda se si@

opakuje.
e Komunikace s rodi¢em o

opakujici se sitvaci.
e Situace pripadné popsat
ve zpravé na OSPOD.

/




rotigokove

Koncetiny - ruce nebo nohy, davame do
vzduchu kvali zajiSténi privodu krve do
mozKu.




Maze se ti hodit:

5T:

Ticho - snazime se o klidné prostted:.
Teplo - zranénému zajistit, aby mu nebylo
zima ani vedro.

Tekuting - NEPODAVAME VODU!
Mdzeme zvlhcovat usta.

Tiseni bolesti - NEPODAVAME LEKY!
MGzeme pomoct znehybnit postizené
misto, zabranit dalSi bolesti ¢i uklidnyjeme
pacienta.

Transport - \/olani zachranné sluzby.

Doporuéujeme instalovat aplikaci

ZACHRANKA.




— 0ZNAMOVACI POVINNOST

SPATNE ZACHAZENI S DITETEM

e

Jsem citlivd/g \

k naznakdm.

0 naznacich, pochybach
vzdy komunikuji s
pracovniky BSD.

/

To, co popisujes, by se dit nemélo!
Pom0zu ti informaci predat
kompetentnim osobam.

To chtélo moc odvahy mi to fict. BAREVNY SVET niﬁé
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OZNAMOVACI POVINNOST
SPATNE ZACHAZENI S DITETE

Pracovhik BSD.

e Pracovnici prﬁbe%

mapuji pribéh
schizek.

e Zajimaji Se 0 dénina
schizkach, o dité.

/




SEBEVRAZEDNE
MYSLENKY

® Detailni mapovém
sitvace,

hepodcenovani

jakgkoliv naznaka.
e Sdileni naznakd na

supervizi.

/

To co se ti déje, musi byt I a§
opravdu tézke.

\/ tomto stavu nemohu dovolit,
abys Sel/Sla domd.

BAREVNY SVET DETIl




SEBEVRAZEDNE

MYSLENKY

Pracovhik BsD.

e Pracovnici
probézné

mapuji pribéh
schizek.

/




Jakékoliv podezteni pfwhx

pracovnikim BSD.

Jsem vnimava/g k vétam Ci
naznakom, které dité déla/rika,
napt.. “déla to hodné lidi ve tiideé
“vidél jsem to v seridlv”: dlouhé
mikiny,/rukdvy ve vedry/

Vidim, Ze méas na ruce
néjaké zranéni, co se

? - -
\ —sal’




SEBEPOSKOZ OVANI

Pracovhik BsD:.

e Pracovnici
probézné
mapuji probéh
schizek.

/




= DRZENI NELEGALNI/
NEBEZ_PECNE VECI

[
meU)e zeje vlastmkem dothcne vecn

Zivot neohrozvujici sitvace:
1) Okoncéuji schozkv a
piredavam ditéti informaci, Ze
dotyénov véc nesmi mit
vdrzeni/mit s sebou v BSD.

2) S ditétem komunikuji o tom,
Ze informaci piredam
pracovnikom BSD.

3) Piredavam informaci o
vkonceni schizky
pracovnikom BSD.

\ pitipadé ohroZeni Zivota
(mého, ditéte, ciziho):

4. Volam 158.

DNES UKONCUJI NASI
SCHOZKO.




ELEGALNI/
NEBEZPECNE VEC




———-—-—___/—

= FYZICKE NAPADEN

MEZI| DETMI

DOST! PRESTANTE SE PRAT!
VOLAM POLICII!

BAREUNY SVET niﬁ?{}



= FYZICKE NAPADEN
MEZI| DETMI|

Pracovhik. BsSD:




e

TESTOVANI HRANIC

Pokud takhle, jak komunikujeS
(0to¢né, dehonestacné), budes
pokracovat, ukoncéim pro dneSek
schizku.

BAREUNY SVET niﬁ&



TESTOVANI HRANIC

Pracovhik. BsSD:




——-—-_—'—_-_/—

SREKROCENI HRANIC

'K AMOSE"

Bezpecéné kontakty na sebe si
mGzeme vyménit az po nasem
konci v projektu.

Musim to sledovani na siti zrudit



e ——
—_— .
PREKROCENI HRANIC
'KAMOSE'

Pracovhik. BsSD:




OBECNE OHROZEN

\/ ptipadé potieby se nebojim
obratit na krizové linky.

BAREUNY SVET niﬁ?{}



OBECNE OHROZENI

Pracovhik. BsSD:




——__-—__/—

NEVYZVEDNUTI DITETE

BAREUNY SVET nir)iﬁ’
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NEVYZVEDNUTI DITETE

Pracovhik. BsSD:




sSCHUzK

Kontakty na sebe si mizeme
vymeénit, az po naSem konci v
projektu.

Musim to sledovani na siti zrusit,

—  KRADEZ BEHEM

BAREUNY SVET niﬁg’



— KRADEZ BEHEM

SCHUzZKY

Pracovhik. BsSD:



——__-—__/—

DITE JE ZAMCENE V

MISTNOSTI

ODEMKNI! POKUD OKAMZITE
NEODEMKNES MUSIM VOLAT
HASICE.

BAREUNY SVET nir)iﬁ’



DITE JE ZAMCENE V

MISTNOSTI

Pracovhik. BsSD:



