Barevny svét déti, z. s.

Sidlo: Sokolovskd 81/55, Praha 8, 186 00 BAHE“NY SVET @E, i3

Adresa: Pod Nuselskymi schody 1721/3, Praha 2, 120 00

INFORMACE O PRAVIDLECH PODAVANI, VYRIZOVANI A EVIDENCI STIZNOST(

Uvodni informace

Informace o pravidlech pro poddavani, vyfizovani a evidenci stiznosti upravuji postup Barevného svéta déti, z. s.,
ktery souvisi s podanim a reSenim stiznosti. Stiznost mlzZe byt podana v oblasti technické, organizacni,
personalni ¢i v oblasti zplsobu poskytovani sluzby.

Barevny svét déti, z. s. chape institut stiznosti jako formu podnétu pro zvySovani kvality poskytovanych sluZeb.

Mozné zplsoby, jak podat stiznost

e Ustné osobné

e Ustné telefonicky

e e-mailem na e-mailové adresy zaméstnancl

e pisemné postou na adresu kanceldre: Barevny svét déti, z. s., Pod Nuselskymi schody 1721/3, Praha 2, 120
00 nebo na adresu sidla: Barevny svét déti, z. s., Sokolovska 81/55, Praha 8, 186 00

e pisemné vhozenim do schranky na poddvani podnétd a stiznosti, kterd je umisténa ve vstupni hale
v prostorach organizace na adrese kancelare spolku

e pisemné k rukdam jakéhokoliv zaméstnance Barevného svéta déti, z. s.

e datovou schrankou: uyv99k6

NaleZitosti podani stiznosti

e jméno a prijmeni osoby, kterd stiznost podava

e trvalé nebo faktické bydlisté stéZovatele

e dlvod podani stiznosti a popis problému

e oznaceni zaméstnance, vici kterému je stiznost podavana
e datum a podpis osoby, ktera stiZznost podava

e stiZznost mlze byt podana i anonymné

Redeni stiznosti
do 7 pracovnich dn( je pfijeti stiZznosti potvrzeno osobé, ktera stiznost podala

e pfijeti stiZnosti je kompetentnim zaméstnancem zaevidovano do Zdznamu o podani stiZznosti

e vyfizovanistiznosti je zahdjeno bezprostfedné po jejim podani; Ihdta na jeji vyfizenije 30 dnl ode dne jejiho
prijeti

e |hdta pro vyfizeni stiznosti mizZe byt ve vyjimecnych pripadech prodlouzena o dalsich 30 dnd, a to tehdy,
je-li nezbytné pozadovat dolozeni dalSich Udajd ¢i podkladd nutnych k vyrizeni

e 0 vyfizeni stiZznosti, resp. pfijatych ndpravnych opatfenich je osoba, kterd stiznost podala, informovéana
stejnou formou, jakou doslo k podani stiznosti

e cely proces podavani a vyfizovani stiznosti se fidi Standardy kvality SPOD Barevného svéta déti, z. s.

O zpUsobech podani a vyrizovani stiznosti je klient vzdy informovan pfi uzavirani Dohody o vykonu péstounské
péce.
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