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1. Poslani, hodnoty, cile a cilova skupina Barevného svéta déti

Vize: Aby dnesni déti jednou mohly byt dobrymi rodici.
Motto: NejpfirozenéjsSim prostredim pro dité je rodina.

Poslani: V Barevném svété déti pomahdame ohrozenym détem. Podporujeme rodiny, které prochazeji
narocnymi Zivotnimi situacemi. V téchto rodindch pomdhdme svymi aktivitami vytvaret takové
prostfedi, ve kterém se déti budou zdravé vyvijet a proZivat Stastné spokojené détstvi. Chceme je tak
pfipravit na zodpovédny dospély Zivot. Nasimi klienty jsou déti, jejich rodi¢e a péstouni. V pfipadé
potfeby spolupracujeme i s3SirSim rodinnym okolim. Spolupraci navazujeme také s dalSimi
organizacemi a institucemi. Reagujeme na potreby déti a rodin, poskytujeme jim komplexni podporu
zaloZzenou primarné na socialni praci, dale na psychologickém poradenstvi, terapeutické podpore
aradé dalsich odbornych sluzeb. Usilujeme o zefektivnéni systému péce o ohrozené déti. Nase
zkuSenosti sdilime s Sirokou odbornou i laickou verejnosti a zvySujeme povédomi o aktudlnich
tématech ohrozenych rodin. Jsme si védomi toho, Ze situace, ve kterych se rodiny ocitaji, mohou byt
nékdy velmi obtizné fesitelné. Vérime, Ze pomocna ruka podana v pravou chvili mizZe podpofit rodinu
natolik, aby dospéli dokazali nachazet vlastni reSeni naroénych situaci a tuto dovednost také uméli
predat svym détem. Usilujeme o to, aby dnesni déti jednou mohly byt dobrymi rodici.

Hodnoty a zasady €innosti:

e Individualni pristup: Ke kazdému pfistupujeme individualné s ohledem na jeho prani, potreby
a moznosti.

e Profesionalita: Dbdme na odbornost a kvalitu a posilujeme jejich dalsi rozvoj.
Uprednostriujeme kvalitu pred kvantitou. Hajime zajem a blaho ditéte, pravo rodic¢l a déti na
rodi¢ovskou vychovu a péci a podporujeme ochranu rodicovstvi a rodiny. Jedndme v souladu
s etickym kodexem.

e Partnersky pristup: Vnimame klienty jako rovnocenné partnery, motivujeme je k hledani
vlastnich feSeni a podporujeme je v jejich realizaci.

o Respekt ke klientlim: Ke kazdému klientovi pfistupujeme s respektem a pokorou. Vnimame
jeho nazory a pohled na svét.

e Zodpovédnost a otevienost: Zodpovidame za kvalitu poskytovanych sluzeb a o své Cinnosti
oteviené informujeme.

e Ekonomicka perspektiva: Netvofime projekty pro projekty, zaméfujeme se na dlouhodobé
financovani naSich aktivit. Rozvijime to, ¢emu véfime. Nechytdme se kratkodobych
projektovych vyzev.

e Duvéryhodnost: Se vsemi jedndme tak, aby se na nas mohli s dlivérou znovu obratit.

Cilem nasi ¢innosti je:

e Zajisténi potfeb déti i jejich ndhradnich rodin.

e ZvySovani kompetenci osob pecujicich v oblasti vychovy a péce o dité a podpora v feseni
vychovnych, sociadlnich a jinych problémU souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.
Pfispivani k prevenci selhdvani nahradni rodinné péce

e Podpora pozitivnich vzajemnych vztah(l a posileni stability rodinného prostiedi.

e Podpora identity déti v nahradnich rodinach.

e Podpora bezpeéného kontaktu s biologickym rodi¢em ¢i jinou blizkou osobou.



Cilova skupina: Zakladni cilovou skupinou jsou péstouni a déti svéfené do péstounské péce (dale téz
PP). Do Sirsi cilové skupiny patfi osoby ditéti blizké, zejména rodice, sourozenci a osoby, se kterymi
dité sdili spole¢nou domacnost (napfiklad biologické déti péstount, pribuzni péstounl atd.).
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a odborné socidlni poradenstvi poskytujeme vSem osobdm, které se na nas obrati.

2. Cinnosti, které Barevny svét déti vykonava na zakladé povéreni

Vyhledavani déti, na které se socidlné pravni ochrana déti zaméruje dle §6 ZSPOD.

Pomoc rodic¢lim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problém0 souvisejicich s péci o dité dle
§ 11, odst. 1 pism. a) ZSPOD.

Poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi¢im pfi vychové a vzdélavani ditéte a pfi
péci o dité zdravotné postizené podle § 11 odst. 1 pism. b) ZSPOD.

Poraddani prednasek a kurz(i zamérenych na reSeni vychovnych, socialnich a jinych problémi
souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou, v rdmci své poradenské Cinnosti dle § 11 odst. 1,
pism. c) ZSPOD.

Ztizovani a provozovani vychovné rekreacnich taboru pro déti dle § 39 odst. 1 pism. d) ZSPOD.
Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b ZSPOD.

Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niZz povéfena osoba uzavrela
dohodu o vykonu péstounské péce dle § 47b ZSPOD, pti vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce. Pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba
povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

Pravidla pro feSeni mozného stietu zajmi zaméstnancli Barevného svéta déti

V rdmci prevence stfetu zajm0 muize pracovnik konzultovat situaci s vedoucim programu
Doprovazeni péstounskych rodin (dale také Doprovazeni), ostatnimi kolegy ¢i na supervizi
a intervizi.
Pokud i pres veskera opatreni dojde ke stretu zajma, pracovnik okamzité resi nastalou situaci
se svym nadfizenym, pfipadné predsedkyni organizace. Zaroven je o stfetu zajmu informovdn
klient prostfednictvim povéreného pracovnika (klicovy pracovnik, pfipadné vedouci programu
nebo predsedkyné organizace). Povéreny pracovnik je zvolen dle konkrétniho stfetu zajmu,
s klientem probere nastalou situaci a jeji mozna feseni. V pribéhu zjistuje stanovisko klienta.
V pfipadé, Ze nastane situace, kterou lze klasifikovat jako stret zajm(, a neni stanoven postup
jejiho teseni, vedouci pracovnik sjednd v nejblizSi moiné dobé schlzku s predsedkyni
organizace a dotéenymi pracovniky a hledaji ndpravnd opatieni. Nasledné toto opatreni
zanese do metodickych postupt a standard( kvality SPOD.
Mozné stiety zajmu:

o Klient je v pfibuzenském nebo v blizkém osobnim vztahu k zaméstnanci organizace.

o Klient si chce zajistit ,,lepsi pfistup” zaméstnance darkem nebo nabidkou protisluzby.
o Klient se setkd s odbornikem, se kterym jiz v minulosti spolupracoval v jiné organizaci.
o Klient je zndmym zaméstnance.

o Zaméstnanec je zaroven péstounem a ma zdjem podepsat s organizaci dohodu o vykonu PP.
Pokud se zjisti, Zze mezi klientem (Ci jeho okolim) a zaméstnancem existuje pribuzensky Ci
blizky osobni vztah, je toto zaméstnancem sdéleno nadfizenému a spoleéné je nastala situace
feSena. Cilem je odhalit tuto skutecnost jesté pred zahajenim spoluprace. V takovém pfipadé
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doporucdime klientovi jinou organizaci, pripadné jiného pracovnika nasi organizace (je-li to
mozné). Pokud se tato skutecnost objevi béhem spoluprace, obvyklym feSenim je zména
pracovnika.

e Zameéstnanci nepfijimaji od klientd financni ani vécné dary i sluzby. Vyjimkou je pfijeti
finanéné nevyznamného daru (napf. kava, sladkost, obrazek ¢i jiny ruéni vyrobek, které
vytvofilo dité), jehoz hodnota nepresahuje 150 K¢.

e Pokud dojde ke stfetu zajm(l mezi osobami v zakladni cilové skupiné (napf. péstoun x dité
svérené do péstounské péce) ¢i dojde ke stietu zajml mezi osobami ze zakladni a Sirsi cilové
skupiny (napf. péstoun x rodi¢/rodice ditéte svéreného do péstounské péce; dité svérené do
péstounské péce x jeho rodi¢/rodice) je vidy upfednostriovan zajem ditéte.

e Organizace nepfijima zaméstnance z okruhu existujicich klientd.

e Organizace nikdy neuzavird dohody o vykonu PP se svymi zaméstnanci.

4. Ochrana prav a chranénych zajmu

e Zameéstnanci Barevného svéta déti dodrzuji lidskd prava dle Listiny zakladnich prav a svobod
aUmluvy o pravech ditéte. Vsichni zaméstnanci respektuji prava a nazory klientd.
Zastresujicim smyslem socidlni prace je pomoc klientovi a jednani v jeho zajmu — v ramci své
¢innosti se proto vSichni zaméstnanci snazi jednat predevsim v nejlepsim zajmu ditéte.

e Vsechny Cinnosti zaméstnancl a poskytované sluzby BSD se fidi etickym kodexem spolecnosti
socidlnich pracovnikii CR a také etickym kodexem organizace.

e Kazdy klient ma pravo na soukromi a ochranu osobnich 4dajli, pravo volby a svobodného
rozhodnuti, podat stiznost, pravo na dlstojné zachazeni a rodinny Zivot, zdravotni péci,
vzdélani, nazor, informace, a to bez rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndaboZenstvi,
politického nebo jiného smysleni, ndrodnostniho, etnického nebo socialniho plivodu, majetku,
télesné nebo dusevni nezpusobilosti, rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho rodic¢l nebo
zakonnych zastupcu.

e Predchazeni porusovani lidskych prav je provddéno prostiednictvim zprostfedkovani
informaci o lidskych pravech péstouniim ve formé vzdélavani. Nasledné je téma reflektovano
s klicovym pracovnikem na pravidelné schiizce.

e Pokud k porusovani prav détskych klientll dochazi ze strany péstounld nebo rodicd,
zaméstnanec neprodlené kontaktuje OSPOD.

e Pokud je podezieni, Ze dité je obéti Skolni Sikany, kontaktuje zaméstnanec (po domluvé
s klienty) pFislusny OSPOD a konzultuje s nim své podezieni a dalsi postup.

e Pokud zaméstnanec vyhodnoti, Ze je klient v akutnim ohroZeni, neprodlené kontaktuje Policii
CR, rychlou zachrannou sluzbu, hasi¢e dle aktudlni situace.

e Pokud zaméstnanec zjisti, Zze klientovi nebyly pfiznany davky socidlni podpory, na které ma
narok, nabidne klientovi doprovod na pfislusny ufad prace; pripadné kontaktuje nadrizeného
daného zaméstnance Uradu prace.

e Pokud nadfizeny zjisti poruseni prav a svobod détskych nebo dospélych klientli ze strany
zaméstnance, neprodlené stimto zjiSténim konfrontuje zaméstnance. Nasledné se
zaméstnancem situaci vyhodnoti a na tomto zakladé stanovi ndpravna opatieni. Ta mohou byt
ve formé vytky, dalSiho proskoleni zaméstnance i rozvdzanim pracovniho poméru dle
zakoniku prace. V pripadé poruseni prav klientl ze strany predsedkyné organizace, reseni
prebird kompetentni osoba, kterd je ¢lenem rady spolku, a zaroven neni zaméstnancem
organizace.



5. Pravidla pro zjistovani nazoru ditéte

Klicovy pracovnik pti kazdém kontaktu s rodinou zjistuje nazor ditéte. Pri zjisStovani dba na to,
aby se dité citilo bezpecné, formu prizplisobuje véku a schopnostem ditéte.

S pfihlédnutim k vyspélosti a zralosti ditéte, mu zaméstnanci umozni svobodné vyjadfit svij
nazor a na jeho prani a obavy berou ohled. Dité zna svého klicového pracovnika a vi, Ze se na
néj mlze kdykoliv obratit (a to i bez védomi péstoun().

Pokud klicovy pracovnik vyhodnoti prinosnost spoluprace s jinym odbornikem (napfiklad
détsky psycholog, specidlni pedagog), je mozné s nim tuto kompetenci sdilet.

V pripadé, Ze s ditétem pracuje vice odbornik(, vSichni odbornici pfedavaji dllezité informace
pfimo kliCovému pracovnikovi, ktery je nadale vyhodnocuje a zohlednuje v individudlnim
planu.

6. Pravidla pro ochranu déti pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim

Tyrani, zanedbavani a zneuZivani se muZe dopustit osoba pecujici, osoby odpovédné za
vychovu, jiné osoby ditéti blizké, pripadné zaméstnanci organizace.

VSichni pracovnici v pfimé praci s klienty jsou vzdélani v oblasti syndromu CAN (syndrom
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte). Zaméstnanci jsou vtomto tématu téz
podporovani formou supervizi, intervizi i konzultaci s kolegy ¢i jinymi odborniky.

Pfedchdazeni vyskytu syndromu CAN je provadéno prostfednictvim zprostredkovani informaci
péstounlim ve formé vzdélavani. Nasledné je téma reflektovano s klicovym pracovnikem na
pravidelnych schlzkach.

Klicovy pracovnik ve spolupraci s OSPOD a dalSimi zaméstnanci organizace (ktefi pracuji
s danou rodinou) pfi kazdé schizce mapuje situaci rodiny, ditéte a prostredi, ve kterém se dité
vyskytuje (napfiklad domacnost, Skola, zajmova cinnost, pfipadné prostiedi u osob ditéti
blizkych, s kterymi je dité v kontaktu). Vyhodnocovani situace ditéte se zaméruje na syndrom
CAN prostfednictvim sledovani téchto oblasti: zdravi, Skola, volny cas, kontakt s biologickou
rodinou.

V pfipadé podezieni na vyskyt syndromu CAN vrodiné (¢i jinde), kliCovy pracovnik ve
spolupraci s pfimym nadfrizenym okamzité kontaktuje pfislusSného pracovnika OSPOD. Ve
spolupraci s OSPOD planuje dalsi postup, ktery zahrnuje doporuceni diagnostiky ditéte
v Détském krizovém centru ¢i jinou vhodnou odbornou sluzbu.

V pripadé akutniho ohrozeni ditéte neprodlené kontaktujeme OSPOD a 7zdddme o predbéziné
opatfeni. Pokud je dité akutné ohroZené na Zivoté, okamiZité kontaktujeme zachranny
integrovany systém dle dané potreby.

Kazdy zaméstnanec se fidi trestnim zdkonikem ve smyslu § 368 Neoznameni trestného ¢inu
a je také vazan oznamovaci povinnosti dle § 10 odst. 4 ZSPOD. Zaméstnanec, ktery se dozvi
o tyrani, zneuZivani nebo zanedbavani ditéte nebo ma dlvodné podezfeni na porusovani prav
azajml ditéte, ma povinnost oznamit tuto skutecnost svému nadfizenému. Nadfizeny
neprodlené informuje kterykoliv OSPOD. Na zakladé prijeti takového ozndameni maiji
pracovnici OSPOD povinnost provéfit situaci ditéte a posoudit, jaké opatieni je nezbytné na
ochranu ditéte prijmout.

Kazdy zaméstnanec se fidi trestnim zakonikem ve smyslu § 367 Neprekazeni trestného Cinu.
V ptipadé, Ze se zaméstnanec hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze klient nebo osoba jemu
blizka pripravuje nebo pdcha trestny ¢in, celou situaci pisemné popise (formulat Ozndmeni


http://slovnik.mpsv.cz/organ-socialne-pravni-ochrany-deti-ospod.html

o podezreni pfipravy/pdchdni trestného Ccinu) a predda k naslednému fesSeni svému
nadfizenému. NadFizeny neodkladné informuje OSPOD nebo Policii CR.

7. Prostredi a podminky pro vykon cinnosti

e Barevny svét déti, z. s. vytvari ve svych prostorach takové materialni, technické a hygienické
podminky, které odpovidaji rozsahu cinnosti danymi povéfenim k SPOD. Zaroven lpi na
respektu ke klientim, pratelské atmosfére, soukromi pti konzultacich a dalSich aktivitach
a bezpecnosti viech uzivatell prostor.

e Prostory, kde Barevny svét déti, z. s. vykonava své Cinnosti dle vydaného povéreni (§ 49
zdkona €. 359/1999 Sb.), se nachazeji ve 2. NP ¢inZzovniho domu na adrese Pod Nuselskymi
schody 1721/3, 120 00 Praha 2. Vyznamna ¢ast Cinnosti poskytovanych v rdmci doprovazeni
péstounskych rodin probiha terénni formou, zpravidla v domacnostech péstoun.

e Barevny svét déti poskytuje svym pracovniklim materidlni a technické vybaveni a hygienické
a ochranné pomlcky, diky ¢emuz vytvafi pro zaméstnance i klienty potfebné podminky
a zajistuje zachovani standardu kvalitniho poskytovani SPOD jak na pracovisti, tak v terénu.

8. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢innosti Barevného svéta déti

e Barevny svét déti, z. s. informuje srozumitelnym zpUsobem cilové skupiny o rozsahu
a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany a také o své Cinnosti. Vytvari podminky
pro dobrou orientaci osob z cilové skupiny v nabidce sluzeb a vyuziva k tomu rliznych forem
informovani. Aktualnost a jednotnost informaci zajistuje predsedkyné spolku ve spolupraci
s vedouci Doprovazeni péstounskych rodin.

e BSD poskytuje informace o Ccinnosti organizace osobam z cilové skupiny zejména
prostfednictvim informaci podavanych Ustné pracovniky organizace. Dale pak napf.
prostfednictvim mailingové a telefonické komunikace, webovych stranek, sociadlnich siti
a tisténych informacnich material(i, které jsou k dispozici jednak v prostorach organizace
a dale také u zaméstnancli OSPOD (zejména spolupracujicich méstskych ¢asti).

e Pfi navazovani spolupridce s BSD jsou klienti seznameni s hodnotami a principy Cinnosti
organizace, rozsahem a zpUsobem poskytovanych sluzeb. Je kladen dlraz na srozumitelnost
preddvanych informaci, zejména ve vztahu k détem.

e V prlibéhu spoluprace je pak kladen dlraz na srozumitelnost a porozuméni povinnosti a prav
klienta i povérené organizace vyplyvajicich z uzaviené dohody o vykonu péstounské péce
a dale na reSeni konkrétnich véci vyplyvajicich ze zdkona SPOD.

e (Od samého vzniku organizace pokracujeme v tradici propagace a sdileni témat socidlné-pravni
ochrany déti. Realizujeme tzv. Mezioborovou skupinu, v ramci které podporujeme setkavani
odbornikll z oblasti prace srodinami a détmi, podnécujeme je kvzadjemné spoluprdci
a komunikaci. Kromé sitovani vyuzZivame setkdvani této skupiny také kinformovani
o aktualitach z nasi ¢innosti.

9. Dulivody, kvuli kterym je mozné odmitnout poskytovani socialné-pravni ochrany

e Kodmitnuti poskytnuti SPOD muze dojit z dlvodu naplnéni kapacity. Kapacitni moznosti
jednoho klicového pracovnika na plny Uvazek se pohybuji v rozmezi 18 — 23 dohod. V praxi je
kapacita vidy posuzovana individualné dle ¢asové narocnosti doprovazeni stavajicich rodin tak,
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10.

11.

aby byla vzdy zajisténa kvalita poskytované sluzby. Naplnéni kapacity KP konzultuje s pfimym
nadfizenym a predsedkyni spolku. V pfipadé, Ze je kapacita organizace naplnéna, vedouci
Doprovazeni odkdze péstouna na jinou organizaci, kterd poskytuje podobné sluzby.

V pfipadé zajmu si vedouci Doprovazeni se souhlasem klienta zapiSe jméno, telefonicky ¢i e-
mailovy kontakt a datum kontaktu a zaradi ho do registru ¢ekatel(l. V okamziku, kdy se kapacita
uvolni, kontaktuje ho a zjisti, zda ma stdle zajem o navazani spoluprace.

Poskytnuti SPOD mize byt odmitnuto také v situaci, kdy se zdjemce na BSD obrati s zadosti
o poskytnuti sluzby, na kterou nema organizace povéreni k vykonu (napf. pfiprava Zadatel(l
o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce, zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce
dle §48, zakon ¢. 359/1999 Sb.). Zajemce je odkazan na organizaci, ktera povéreni ma a sluzbu
poskytuje.

Organizace nikdy neodmita uzavfit dohodu o vykonu péstounské péce s klientem z divodu rasy,
véku, pohlavi nebo zdravotniho stavu. V pfipadé imobilnich klientl za nimi dojizdime do jejich
domova. V pfipadé smyslové poruchy u klienta hleddme spolupraci s jinymi specializovanymi
organizacemi, naptiklad pro potiebu tlumoceni.

Zakladni a pripadné odborné poradenstvi poskytujeme vSem osobdam, které se na organizaci
obrati s Zddosti o poskytnuti informaci ¢i pomoci.

Vnitini pravidla Barevného svéta déti

Barevny svét déti, z. s. zvefejiiuje vnitfni pravidla a postupy vytvorené za ucelem naplnéni
standardu kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to mimo
jiné zplisobem umoZfujicim dalkovy pfistup. U€elem jejich zvefejnéni je zajisténi zakladni
orientace pracovnik( i klientd v systému.

Barevny svét déti, z. s. veSkerd pravidla, postupy a informace o své Cinnosti pravidelné
aktualizuje.

Kompletni Standardy kvality socidlné-pravni ochrany vcéetné vSech pfiloh jsou v pisemné
podobé uloZené v kanceldfi predsedkyné spolku. Vzhledem k nevefejnym informacim, které
obsahuji, Ize do nich nahlédnout pouze na zakladé povoleni predsedkyné organizace. Hlavnim
kritériem pfi rozhodovani o udéleni povoleni je ochrana dusevniho vlastnictvi BSD.

Verejna Cast Standard( kvality SPOD je k dispozici k nahlédnuti v pisemné podobé v kancelafi
predsedkyné organizace, u vsech klicovych pracovniki a také ke stazeni na webovych
strankach organizace www.barevnysvetdeti.cz. (v sekci O nas / Dokumenty).

Podpora prirozeného socialniho prostredi

Pfirozenym socialnim prostfedim neni jen biologickd rodina, jednd se o veskeré kontakty
s okolim (napf. volnocasové aktivity, Skola a Skolni kolektiv, SirSi rodina péstound, kamaradi
atd.). Rodiny motivujeme k aktivnimu a bezpec¢nému traveni volného c¢asu. V rdmci odlehceni
prostfednictvim svého vlastniho projektu mimo jiné zajistujeme volnocasové aktivity pro déti
v péstounské péci. Rodindm téz nabizime vzdélavani prostiednictvim komunit, kde
podporujeme vztahy jednotlivych ¢lentd rodiny a traveni smysluplného volného c¢asu.

K obecnym zdsaddm organizace patfi podpora pfirozeného rodinného prostredi ditéte.
VSechny aktivity realizované v ramci vSech projektd tedy vedou kco nejuzsi spolupraci
srodinou. Soucasti je také intenzivni spoluprdce s OSPOD, kterd ma za cil oSetfit
problematické situace, pripadné nabidnout rodiné alternativy jejich feSeni. K realizovani


http://www.barevnysvetdeti.cz/

kontaktu dochazi na zdkladé Individudiniho planu ochrany ditéte (dale také IPOD), resp.
individudIniho planu (dale jen IP).

Nezbytnou soucdsti téchto aktivit je podpora budovani vztah( s biologickou rodinou, cozZ je
jednim z dlleZitych prvkd podpory a rozvoje ditéte. Styku s nimi Ize branit a zakazovat ho,
pouze pokud tak urci soud.

Klicovy pracovnik podporuje otevienou komunikaci ditéte s péstouny o jeho rodicich a dalSich
blizkych osobach. S péstouny KP pracuje na pochopeni dlleZitosti tohoto tématu pro dité
(napfiklad pro budovani jeho identity). Na zakladé vyhodnoceni situace (v souladu s IPOD)
mUlze KP pomahat ditéti a jeho péstounlm pfi hledani informaci o biologické rodiné ditéte
a zaroven je k tomuto hledani motivuje.

Na zakladé vyhodnoceni situace podporujeme kontakt s biologickou rodinou ditéte, a to ve
formé setkani, korespondence, telefonické a elektronické komunikace. Druhy setkavani jsou:
neasistované (za predem stanovenych pravidel), asistované preddvani, asistovany kontakt.
Druh kontaktu nemusi byt trvaly, je moZna zména druhu kontaktu dle aktualnich potreb
aktérud. Pokud je to mozné, sméfujeme k neasistovanym kontaktlm.

Posouzeni, zda je kontakt (a v jakém zpUsobu) v nejlepsim zajmu ditéte, probiha ve spolupraci
s OSPOD na zakladé IPOD a za vyuZiti vSech dostupnych informaci. Zaroven je bran zretel na
nazor ditéte.

Asistovany kontakt probiha v souladu s dohodou o asistovaném kontaktu. Ptiprava vsech
zucastnénych stran je nezbytnou soucdsti asistovaného kontaktu, kterd se fidi Metodikou
doprovdzeni.

12. Personalni zabezpeceni ¢innosti Barevného svéta déti

Pravidelné, v intervalu minimdlné jedenkrat za pul roku, vyhodnocujeme pocty klientd, se
kterymi pracuje jeden kli¢ovy pracovnik na plny Uvazek (v rozmezi 18 — 23 dohod o vykonu
PP). Ddle jsou vyhodnocovany také pocty klient(i icastnicich se vzdélavani. Tato vyhodnoceni
provadi realizdtor projektu Sluzby pro péstouny spolecné s vedouci programu Doprovazeni
péstounskych rodin a koordinatorem vzdélavacich a podplrnych sluzeb projektu Sluzby pro
péstouny.

Rada spolku pribézné vyhodnocuje, Ze socidlné-pravni ochranu poskytuje pfiméreny pocet
zaméstnancl tak, aby byla zachovana jeji nejvyssi mozna kvalita, byl vyuzit potencidl vSech
zaméstnancl a soucasné nedochdazelo k jejich pretiZeni. K této ¢innosti Rada spolku vyuziva
i vystupy z evaluaci.

Jednoznacné stanoveni kompetenci a povinnosti spojenych s pfislushou pracovni pozici je
uvedeno v ramci plné verze Standard( kvality SPOD (bod 6a), a to zejména v popisu pracovni
naplné a kompetenci jednotlivych pracovnich pozic.

13. Prijimani a zaskolovani zaméstnancti

Zaméstnanci povérené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem povérené osoby podileji
na pfimém poskytovani socidlné-pravni ochrany, jsou bezihonni a spliuji odbornou
zpusobilost dle § 49a zdkona o SPOD.

Na zakladé Stanov spolku ¢lanku 4.2 je predsedkyné oprdvnéna s védomim Rady jednat za
spolek v pracovné-pravnich zaleZitostech. VesSkeré (Ukony a procesy s pfijimanim
a zaskolovanim novych zaméstnanc( probihaji v soucinnosti s predsedkyni spolku.
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e Vybérové fizeni mlze byt bud oteviené, kdy je vytvorena verejnd nabidka, nebo uzaviené, kdy
je kontaktovan rovnou vhodny uchaze¢ (z jiné pozice, z jiného vybérového fizeni, z fad
byvalych pracovnik(, na doporuceni od koleg( z jinych organizaci atp.).

e Oteviena vybérova fizeni jsou jednokolova, dvoukolova ¢i tfikolova. V rdmci prvniho kola jsou
uchazeci selektovani na zakladé dorucenych odpovédi na inzerdt. V ramci druhého kola
probiha osobni pohovor, a to bud' individualni, nebo skupinovy. Obsahem tfetiho kola je jesté
bliz8i poznani vybranych uchazecll a hlubsi pohled na jejich odbornou zpUsobilost (napf. se
mUze jednat o rozbor kazuistiky a diskuze nad navrhovanym postupem a fesenim uchazece).

e Vramci uzavieného vybérového fizeni je obvykle osloven vhodny uchaze¢, ktery je nasledné
pozadan o zaslani materiall (Zivotopis, motivacni dopis, pfipadné doporuceni apod.) a pozvan
na osobni pohovor.

e V pribéhu vybérovych fizeni se u uchazecli hodnoti zejména tyto oblasti: motivace pro vykon
profese, pracovni zkuSenosti a praxe v oboru, pfehled o problematice cilové skupiny, zakladni
orientace v legislativé a v oblasti socialni prace (dle typu pozice), osobni specidlni dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti, které lze vyuZit pro vykon profese, predpoklady pro dobrou
komunikaci s cilovou skupinou apod.

e Pred nastupem zaméstnance vypracuje mentor, zpravidla jeho pfimy nadfizeny, pisemny
harmonogram zaskolovani. V rdmci zaskolovani je zaméstnanec zejména dlkladné sezndmen
se standardy kvality SPOD a etickym kodexem organizace. Zaméstnanec je v rezimu zacviku
2 mésice, po celou dobu je odborné veden akontrolovan pfi samostatné prdci ze strany
mentora.

e Vramci projektu Sluzby pro péstouny mohou pUlsobit také osoby, které nejsou s organizaci
v pracovnépravnim vztahu. Jedna se zejména o praktikanty, ktefi si pIni praxi v ramci studia na
VOS nebo VS v oborech pFibuznych socialni praci, pfipadné dalsi dobrovolné zdjemce o praxi.
Uréenou ¢innost mohou vykondvat pouze na zakladé smlouvy, kterou predsedkyné spolku
uzavird s konkrétni skolou a soucasné také na zakladé Smlouvy o dobrovolnické praxi, kterou
uzavira zdjemce o praxi ptimo s organizaci (predsedkyni spolku).

14. Profesni rozvoj zaméstnancu

e Pravidelné hodnoceni zaméstnancl provadi pfimy nadfizeny zaméstnance individualné, a to
formou ustniho rozhovoru. Hodnoceni probiha v intervalu 2x roéné. Jeho nedilnou soucasti je
i zpétna vazba ze strany zaméstnance, véetné zhodnoceni sebe sama.

e \Vystupem kazdého hodnoceni zaméstnance je také, v soucdinnosti snim, vypracovani
individualniho planu jeho dalSiho vzdélavani. Plan obsahuje zejména okruhy dalSiho
vzdélavani, kterych se bude zaméstnanec ucastnit. Je sestaven tak, aby prohluboval,
doplioval ¢i obnovoval kvalifikaci v oblasti socidlné-pravni ochrany.

e Klicové pracovnice projektu Doprovazeni péstounskych rodin se vzdélavaji minimalné
v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok, dale se také ucastni relevantnich konferenci, kulatych
stolll atd. Jednou mési¢né absolvuji pripadovou supervizi, jednou za dva mésice supervizi
celotymovou. V pfipadé potieby mohou vyuzit i supervizi individudlni.

e Zaméstnanci, ktefi zastavaji administrativné-organizacni pozice ¢i vedouci zaméstnanci, ktefi
se nepodileji na primé praci s klienty, se vzdélavaji minimalné v rozsahu 12 h za kalendaini
rok. Pravidelné se ucastni tymové supervize, mohou se ucastnit setkani ¢lent Mezioborové
skupiny, kterou BSD realizuje, navstévuji relevantni setkani kulatych stoll atp.
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15. Pracovni postupy Barevného svéta déti

e Organizace ma zpracovanou Metodiku doprovdzeni, ktera vychazi zverejné dostupné
metodiky organizace Amalthea, z. s. Tato metodika byla zrevidovana tak, aby odpovidala
postupim, naroklim a potfebam Barevného svéta déti, z. s. Dale vychazime také z Metodiky
prubéZného vzdéldavani péstound. Klienti se mohou v pfipadé zajmu s konkrétnimi metodikami
a postupy seznamit.

e Metodiky BSD jsou sestavovany a revidovany vsouladu se zdkonem o SPOD a
pfislusnymi metodikami a vyhlaskami. P¥i vykonu SPOD jsou zohlednovany specifické potreby
jednotlivych klientd. Postupy a konkrétni techniky prdce odpovidaji moZnostem a
schopnostem konkrétnich klientl (véetné osob se zdravotnim znevyhodnénim ¢i omezenim).

e Socialni (klicovy) pracovnik rodiny je vidy stanoven ve Smérnici upravujici poskytovdni
podpory péstounskym rodindm. Konkrétniho socidlniho pracovnika urcuje vedouci programu
Doprovazeni péstounskych rodin dle volné kapacity a pripadné také dalSich kritérii
(specializace pracovnika, lokalita atp.). S klicovym pracovnikem feSi osoba pecujici vSechny
zalezitosti vyplyvajici z dohody o vykonu PP, ledaze by tato dohoda stanovila néco jiného nebo
si to vyZadovaly okolnosti.

e Predmétem spoluprdce rodiny s klicovym pracovnikem je doprovazeni zamérené na oblasti:
péce o dité a podpora vzajemného vztahu, zajiSténi bezpecného prostredi pro dité, vzdélavani
a sebereflexe osob pecujicich. Doprovazeni probihd v souladu s Individualnim pldnem ochrany
ditéte, ktery dle § 10 odst. 3 pism. d) zakona o socidlné-pravni ochrané vypracovdva mistné
pfislusny OSPOD ditéte.

16. Dohoda o vykonu péstounské péce

e Dohoda o vykonu péstounské péce je verejnopravni smlouvou dle spravniho fadu. Zakladni
procesni a obsahové naleZitosti pro uzavirani dohod jsou upraveny zakonem o SPOD § 47b a
§ 47c. Dalsi procesni naleZitosti upravuje zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, pripadné
ustanoveni o uzavirani smluv v zakoné ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik.

e Na prvni schizce klicovy pracovnik zajemci o uzavieni dohody sdéluje nabidku sluzeb
a podminky spoluprace.

o Klicovy pracovnik sestavi konkrétni znéni dohody na zakladé rozsudku o svéreni ditéte do
péstounské péce. Sestavenou dohodu klicovy pracovnik zasild vedoucimu programu, ktery
dohodu zkontroluje a spole¢né se Zadosti o souhlas zasila prostfednictvim datové schranky na
pfislusny OSPOD.

e Po udéleni souhlasu OSPOD domlouva klicovy pracovnik s klienty termin osobni schlizky za
Ucelem podpisu dohody. Pfed samotnym podpisem s klienty dohodu prochazi, znovu
vysvétluje prava a povinnosti z ni vyplyvajici. Taktéz s klienty prochazi Smérnici upravujici
poskytovdni podpory péstounskym rodindm. V pfipadé, Ze by klient nesouhlasil se znénim
dohody, je mozZné ji upravit a znovu zaslat se Zadosti o souhlas na pfislusSny OSPOD. Pokud je
klient se vSim srozumén a souhlasi, dochazi k podpisu dohody. Dohodu podepisuji osoby
pecujici a vedouci programu Doprovazeni. Soucasné dochazi také k podpisu Smérnice
upravujici poskytovdni podpory péstounskym rodinam.

e V prubéhu spoluprace s klienty dochazi k pravidelnému hodnoceni napliovani cilG uzavirané
dohody o vykonu PP a vyhodnocovani plnéni zavazkl. KP se pfi hodnoceni zaméfuje na
zakladni tfi oblasti, a to: vyvoj a zdravi ditéte, rodicovské kompetence péstouna a celkovou
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situaci vrodiné (atmosféra, prostfedi, zazemi, financni situace, socidlni sit, vztahy
s biologickou rodinou ditéte atp.). V ramci pllrocnich zprav o prlibéhu vykonu péstounské
péce se pak zaméruje na spolupraci s KP, celkové hodnoceni situace rodiny, skolu, volny cas,
zdravi, kontakt s biologickou rodinou a vzdélavani.

e Béhem vykonu péstounské péce se mohou vyskytnout okolnosti vyZzadujici zménu dohody.
Zmény dohody provadime prostfednictvim dodatkd k dohodé o vykonu péstounské péce.

e Péstoun mizZe vypovédét dohodu o vykonu péstounské péce bez udani divodu, pficemz
pisemnou vypovéd doruci na adresu poskytovatele: Pod Nuselskymi schody 1721/3, 120 00
Praha 2.

e Ze strany organizace mlze byt dohoda vypovézena pro zavazné nebo opakované porusovani
povinnosti, ke kterym se péstoun zavdzal v dohodé o vykonu péstounské péce, nebo pro
opakované mareni sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce nad vykonem
péstounské péce. Klicovy pracovnik je povinen péstouna upozornit, dojde-li k jednani, jehoz
opakovani by mohlo dat dlivod k vypovédi dohody. Na zdkladé vyhodnoceni konkrétni situace
stanovi dobu, do kdy musi byt ze strany péstouna sjedndna naprava tohoto jednani.

e Dohoda zanika vidy jen k poslednimu dni kalendarniho pololeti, ve kterém byla dohoda o
vykonu péstounské péce vypovézena nebo ve kterém bylo dohodnuto jeji zruseni. Vypovéd
dohody o vykonu péstounské péce musi byt druhé strané dorucena nejpozdéji 30 dna pred
koncem kalendarniho pololeti. Dojde-li k vypovédi dohody, organizace o této skutecnosti
vyrozumi pfrislusny OSPOD. Klicovy pracovnik zpracovava zdvérecnou zpravu o spoluprici,
kterou zasila ptislusnému OSPOD a v pfipadé zajmu ji poskytuje klientovi.

e Skazdou rodinou pfislusny klicovy pracovnik zpracovava individualni plan, a to nejpozdéji do
3 mésicd od uzavreni dohody o vykonu péstounské péce, v pripadé chybéjiciho IPOD je tato
Ihdta 4 mésicni. Pri sestavovani IP pracovnik zohlednuje informace ziskané z rlznych zdroja
(OSPOD, skola, spolupracujici organizace atd.). Primarnim zdrojem je IPOD a rozhovor
srodinou a jejimi jednotlivymi ¢leny a pozorovani. Pfi vytvareni individudlniho planu se
pracovnik vzdy snazi o maximalni zapojeni ditéte.

o Na zacatku nového kalendarniho roku dochazi k vyhodnoceni IP a k sestaveni planu nového.
Jednad se o preventivni opatfeni slouzici k reflexi spoluprace s rodinou.

e Na IP navazuje vzdéldvaci plan (dale jen VP). Cilem vzdélavani péstoun( je rozvoj jejich
kompetenci a podpora v jejich mnohdy naroc¢né situaci a v souvislosti s tim také zvySovani
kvality péstounské péce. Kazdy péstoun ma zdkonnou povinnost vzdélavat se v rozsahu 24
hodin v prabéhu 12 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich. Organizace poskytuje nékolik typ(
vzdélavani tak, aby jejich forma odpovidala potfebdam konkrétnich péstoun(. Podrobnéji
o vzdélavani v Metodice prubéZného vzdéldavani péstound.

e VP vyhodnocuje klicovy pracovnik vzdy pfi sepisovani zpravy o prlibéhu doprovdzeni a na
zacatku kalendarniho roku pred sestavenim nového VP. Prostfednictvim vyhodnocovani
rovnéz dochazi k ovéreni, zda VP zohlednuje skuteéné potreby péstouna a ditéte.

17. Predavani informaci

e (Osobou odpovédnou za predavani informaci ditéti, osobé pecujici nebo osobé v evidenci,
rodiné ditéte, obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti a pfipadné dalSim opravnénym
organlim verejné moci o prlibéhu socidlné-pravni ochrany a napliovani planu ochrany ditéte
je klicovy pracovnik rodiny.

e KP informuje rodinu jiz pred zahdjenim spoluprace o povinnosti pfeddvani informaci OSPOD.
Pfripady, kdy budou informace predavany, jsou uvedeny v § 10 odst. 4, § 47b odst. 5, § 47c
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odst. 4, § 53 odst. 1 zakona o SPOD). KP soucasné informuje péstouny o moznosti vyzadat si
informace o rodiné od OSPOD, a to dle ustanoveni §51 odst. 4 pism. d) zdkona o SPOD.

V pfipadé, Ze ma klient s organizaci uzavienou dohodu o vykonu PP, podava kli¢ovy pracovnik
pfisluSnému OSPOD minimalné 1x za 6 mésicl zprdvu o pribéhu vykonu péstounské péce
(doprovazeni). Klienti jsou s obsahem zpravy seznamovani na nejblizsi schlizce, a to pred
odeslanim zpravy na OSPOD.

Péstouni dostavaji Ustni zpétnou vazbu od KP pribézné béhem spoluprace. Zpétnda vazba se
zaméruje na plnéni zavazk( vychazejicich z dohody o vykonu péstounské péce, kvalitu péce
o dité, naplfiovani jeho potfeb, soucinnost s klicovym pracovnikem, atmosféru v rodiné apod.
KP informuje dité o pradbéhu SPOD a naplriovani IPOD priabézné na pravidelnych schlizkach. KP
béhem spoluprace dlsledné dbd na to, aby dité rozumélo své situaci, moznostem, formé péce
a mélo mozZnost se k tomuto vyjadfrit.

Ve spolupraci s OSPOD a péstounskou rodinou, pfipadné ditétem (dle jeho véku a rozumovych
schopnosti) KP vyhodnocuje, jaké informace je moiné poskytnout biologickym rodi¢lim.
Obecné se jedna o informace tykajici se ditéte, nikoliv péstound. Organizace neposkytuje
zadné informace biologickému rodici bez propojeni s OSPOD.

KP spolupracuje s dalSimi subjekty vyhradné na zakladé pisemného souhlasu péstouna.
Vyjimku tvofi soud a organy ¢inné v trestnim fizeni, kde tento souhlas neni potreba.

Ke sdileni informaci mezi zaméstnanci dochazi pouze za uUcelem zvySovani kvality vykonu
SPOD, a to na pravidelnych poraddach, supervizich a intervizich. Informace jsou sdileny na
zakladé pozic jednotlivych pracovnikl (informace o klientech se predavaji jejich klicovému
pracovnikovi). Pro zajisténi kontinuity vykonu SPOD v pripadé zastupovani/zmény klicového
pracovnika je s ohledem na velikost tymu vhodna informovanost viech klicovych pracovnik(
o vsech klientech.

S informacemi ziskanymi béhem vykonu SPOD je zachdazeno citlivé, zaméstnanci zachovavaji
mlcenlivost dle § 57 odst. 2 zakona o SPOD.

18. Zmeéna situace v zivoté rodin a déti

Ve vyvoji rodiny zakonité dochdzi ke zménam. Na nékteré z nich je moiné se dopredu
pfipravit (napf. zletilost ditéte, prechod z péce do péce). Pracovnik pomahad rodiné pfipravit se
na ocekavané zmény a samotnou zménou pak rodinu provazi, podporuje jednotlivé cleny
rodiny.
Jsou vsak i zmény, na které se rodina dopredu pfipravit nemuze (zruSeni péstounské péce na
zakladé predbéiného opatfeni, vazné zranéni, onemocnéni nebo umrti nékterého clena
rodiny). Pracovnik poskytuje v tomto pfipadé rodiné zakladni krizovou intervenci, pokud ji
potfebuje. Provazi rodinu zménou, poskytuje podporu jednotlivym clenim rodiny,
zprostredkovdva a doprovazi rodinu do doplfiujicich nebo ndslednych sluzeb (psychologicka,
terapeuticka péce, lékarska péce apod.).
Ptiklady situaci vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin jsou:

o pfiprava rodiny na prichod ditéte do péstounské péce,
prechod ditéte z péstounské rodiny do jiné péce,
ukonceni péstounské péce z dlivodu dosazZeni zletilosti,
pfiprava ditéte na prechod do biologické rodiny,
vazné onemocnéni péstouna, ditéte, dalSich blizkych osob,
umrti péstouna, rodice nebo jiné blizké osoby,
komplikované vztahy ditéte v PP s rodici nebo péstouny,

0O O O O O O
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o zmény souvisejici s rozhodovacimi procesy (osoba pecujici rozhoduje o béznych
zalezitostech, o vyznamnych zélezitostech rozhoduje rodic ditéte).

e Béhem prace pfi vyznamnych zméndach v Zivoté déti a rodin vidy postupujeme ve spoluprdci
s OSPOD v souladu s IPOD, je-li zpracovan a aktualizovan. V pfipadé potifeby spolupracujeme
s dalSimi odborniky, konkrétni podoba spoluprace zavisi na domluvé mezi odborniky,
individualnich potfebdach klienta a na zdkladé souhlasu klienta. V pripadé, ze péstoun ¢i dité
v PP potfebuji jinou sluzbu, ktera neni v nabidce BSD, je mozné po domluvé s KP a konzultaci

v tymu zprostfedkovat vhodnou sluzbu externé.

19. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

e Pfi vedeni spisové dokumentace postupujeme v souladu s § 49, odst. 10 pism. b), § 57, odst. 2
a 3, § 55 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

e Spis zaklada budouci klicovy pracovnik rodiny ve chvili, kdy obdrzi dokumenty obsahujici
osobni Udaje nezbytné nutné k vykonu SPOD v souladu s udélenym povérenim.

e Spis uzavird klicovy pracovnik rodiny ve chvili ukonceni spoluprace, tzn. pfi ukonceni dohody
o vykonu PP.

e Pfi nahlizeni do spisové dokumentace postupujeme v souladu s § 55, odst. 5 a 6 zakona
¢. 359/1999 Sb. Do spisu je mozné nahlédnout na zakladé pisemné Zadosti, Ihiita na pripravu
po této zadosti je 15 dni (u péstouna, ditéte) a 30 dni (u biologického rodice).

e Pfi archivaci spisové dokumentace je postupovano vsouladu s § 55, odst. 7, zdkona
¢. 359/1999 Sb. Dokumentace je archivovana po dobu 15 let nasledujicich po kalendarnim
roce, v némz doslo k ukonceni dohody o vykonu péstounské péce.

e Veskera spisova dokumentace je dostateéné chranéna pred jejim zneuZitim, a to
zabezpelenim heslem v pfipadé elektronické dokumentace a uloZenim v uzamykatelnych
skrifnkach v pripadé dokumentace papirové.

20. Vyrizovani a podavani stiznosti

e Barevny svét déti, z. s. vytvafi podminky pro zajiSténi ochrany klientll pfed moZnym
neodbornym nebo jinym chybnym postupem. Klient ma moznost vyjadrit svou nespokojenost
s prlbéhem poskytovani socialné-pravni ochrany. Z tohoto divodu ma organizace pisemné
zpracovana a zverejnéna pravidla poddavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socidlné-pravni ochrany. Organizace chape institut stiznosti jako formu
podnétu pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

e Pravidla podavani, vyrizovani a evidence stiznosti jsou zvefejnéna na www.barevnysvetdeti.cz
a také v rdmci informacnich material( organizace. Klienti jsou o téchto pravidlech opakované
informovani v pribéhu spoluprdce ze strany klicového pracovnika.

e StiZznost je vyjadrena nespokojenost klientll nebo jinych fyzickych osob se sluzbou, jeji kvalitou
nebo zpldsobem poskytovani této sluzby. Stiznost mohou podat i pravnické osoby, se kterymi
Barevny svét déti, z. s. spolupracuje na zakladé zakonnych povinnosti nebo smluvnich vztah(.

e Stiznost muze byt podana rlznymi zplsoby — osobné ustné, telefonicky, pisemné
v elektronické ci tisténé podobé. Stiznost mizZe podat kdokoliv — klient (i nezletily), rodinny
prislusnik ¢i dalsi osoby. MUzZe byt podana i anonymnim zplisobem.

e \/yfizovani stiznosti je zahdjeno bezprostiedné po jejim poddani. Lhata na vyfizeni je 30 dn(
ode dne jejiho prijeti. Lhata pro vyfizeni stiznosti mizZe byt ve vyjimecnych pfipadech
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prodlouzena o dalSich 30 dnu, a to tehdy, je-li nezbytné pozadovat dolozeni dalSich udaja Ci
podkladd nutnych k vyfizeni.

e Pokud dojde k situaci, kdy osoba, kterd stiznost poddva, neni spokojena s vysledkem procesu,
ma pravo ucinit podani stiznosti opakované. Opakované podanou stiznost fesi predsedkyné
spolku. Pokud predsedkyné spolku dospéje ke stejnému zavéru vyfizeni stiznosti, jsou dalsi
podani feSena pouze v pfipadé, kdy obsahuji podstatné nové skuteénosti.

e Vsituacich, kdy je stiznost shleddna jako opravnénd, jsou nasledné pfijimdna tzv. napravna
opatfeni. Ta mohou spadat zejména do metodické ¢i organizacni oblasti (zvoleny a uplatnény
postup byl vyhodnocen jako nespravny) nebo do pracovné-pravni oblasti (doslo k poruseni
povinnosti ze strany zaméstnance organizace).

e O vyfizeni stiznosti, resp. pfijatych ndpravnych opatienich, je osoba, ktera stiznost podala,
informovana stejnou formou, jakou doslo k podani stiznosti.

e Dale je moiné se také, napft. v ptipadech nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, obracet na dalsi
prislusné nadfizené organy a instituce:

o Magistrat hl. mésta Prahy

Odbor socialnich véci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1
o Ministerstvo prace a socidlni véci Ceské republiky

Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
o Kanceldrf verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

email: podatelna@ochrance.cz

21. Rizikové, havarijni a nouzové situace

e Prava a povinnosti zaméstnancU pfi zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
jsou obecné stanoveny v § 106 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku préace, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a navazujicich provadécich predpisech. Pozarni ochrana (PO) je upravena zdkonem
¢. 133/1985 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a provadécimi predpisy.

e Sezndmeni s povinnostmi, vyplyvajicimi z pravnich a ostatnich predpisd a pokynl
zaméstnavatele k zajisténi BOZP a PO, je soucasti procesu zaskolovani zaméstnancll. Soucasti
tohoto procesu je také sezndmeni s rizikovymi, havarijnimi a nouzovymi situacemi a postupy
pfi jejich feSeni. Zaméstnanci organizace jsou ddle v oblasti BOZP a PO proskolovani, a to
jednou ro¢né. Proskolovani provadi zaméstnanci Extéria, s. r. 0., se kterou organizace v rdmci
BOZP a PO spolupracuje.

e Zasady bezpecnosti a jednani v rizikovych, havarijnich a nouzovych situacich jsou soucasti
informacnich materidld organizace, se kterymi jsou klienti seznamovani ve srozumitelné
formé a relevantnim rozsahu.

e Rizikova situace je takova situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni
dalSich osob nebo poskozeni majetku.

e Nouzova situace je takova situace, kdy muze dojit k vyznamnému omezeni vykonu socidlné-
pravni ochrany a poskytovani souvisejicich sluzeb z dlivodu vzniku nenadalé situace.

e Havarijni situace je mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zdvaznymi neptiznivymi
nasledky.

e Vzniklé rizikové, havarijni ¢ nouzové situace jsou nasledné vyhodnocovany predevsim
z hlediska prevence jejich opakovani.
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22. ZvysSovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Za Ucelem zhodnoceni napliovani standard( kvality socidlné-pravni ochrany a hodnoceni
uspésnosti vlastni prace a zplsobu, jakym je socidlné-pravni ochrana vykonavana, dochazi
jednou roc¢né ke strategické/koncepcni poradé uzsiho pracovniho tymu. Jako podklady pro
hodnoceni se vyuzivaji statistické vykazy, analyzy pfijatych stiznosti, vystupy z hodnoceni
zaméstnancl a jejich pohled na poskytovanou socidlné-pravni ochranu, podnéty klientd,
vystupy z porad a intervizi, evidence prace s klienty, prehled feSenych rizikovych, havarijnich,
nouzovych situaci aj.

Za UcCelem zvySovani kvality vykonu SPOD prUbézné zjistujeme zpétnou vazbu od cilové
skupiny, spolupracujicich fyzickych a pravnickych osob a orgdn( vefejné moci.

o

o

Klicovi pracovnici se svych klient pribézné ptaji na jejich spokojenost s poskytovanim
socialné-pravni ochrany a nabizenymi sluzbami. Na zacatku i v pribéhu spoluprace je
informuji o moznosti kdykoliv se obratit na zaméstnance organizace se svymi podnéty,
pfipominkami, vyjadfenim své nespokojenosti i podanim stiznosti. Objasiuji jim také
zpUsoby podani této stiznosti. Klicovi pracovnici predavaji klientim jednou rocné
anonymni dotazniky zpétné vazby a Zadaji je o jejich vyplnéni.

Klicovi pracovnici a koordinator vzdélavacich a podpulrnych sluzeb projektu Sluzby pro
péstouny zjistuji spokojenost pracovnikl OSPOD s poskytovanim socialné-pravni
ochrany a nabizenymi sluzbami na pribéznych osobnich schlizkdch. Pro potieby
dotac¢nich agrantovych Z7ddosti jsou také pravidelné Zadana pisemnd vyjadreni
(doporuceni) ke spolupraci ze strany OSPOD.

Lektofi skupinového vzdélavani jsou zadani o pribéznou ustni zpétnou vazbu, v ramci
které vyjadfuji svij nazor na organizaci a technické zajisténi akce,
spolupréci, komunikaci atp.

Zaméstnanci organizace se Ucastni pracovnich skupin a kulatych stoll subjekt(
pracujicich v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce. Na téchto
setkanich dostavaji zpétnou vazbu na cinnosti souvisejici s poskytovanim socialné-
pravni ochrany a nabizené sluzby.

Tato verze Standard( kvality socidlné pravni ochrany Barevného svéta déti, z. s. je platnad od 8. 9.

2023.

Schvalila dne 8. zafi 2023

Mgr. Zuzana Cesnekova, predsedkyné
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