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uvoD

Neziskova organizace Barevny svét déti, z. s. (od 1. 1. 2014 zapsany spolek) byla zaloZena
v roce 2004 s prvotnim zamérem podporovat déti opoustéjici ustavni péci. Postupné se ale hlavni
¢innost prenesla od plisobeni v détskych domovech k oblasti prevence. V minulosti jsme se mimo jiné
zamérovali napf. i na dovzdélavani Skolakd na zakladnich Skoldch vramci pr oj ekt u , Obc¢an
apravni mi ni mu 2006 + 2011)3nkbo tha prikvgnéi a feseni Sikany a kybersikany na
zédkladnich skolachpr oj ekt em , Pr i(200d+2011). prevence”

V soucasnosti realizujeme tyto tfi projekty:
projekt ,,Kdmos“ (od skolniho roku 2005/2006)
projekt ,,Sluzby pro péstouny” (od roku 2013)

e MM T

projekt ,,Sluzby pro odborniky a verejnost”
(v pozménovanych formach a s riznymi nazvy existuje jiz od roku 2004)

sAMld zI @IRWALKLNLR EdIOzABN

V ramci prvnich dvou vySe zmiriovanych projektd se snazime pfimou praci s klienty podporovat
rodinné prostredi a pfedchazet umistovani déti do Ustavni péce.

Vramci tfetiho projektu se jiz od roku 2005 snazime o osvétu laické vefejnosti a vytvafime
podminky pro komunikaci, otevienou diskusi a spoluprdci mezi odborniky a dalsimi pracovniky
z oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Organizace Barevny svét déti, z. s. je clenem:
adresare nestatnich neziskovych organizaci pracujicich v oblasti ndhradni rodinné péce
tymu skupiny Systému vcasné intervence na Praze 2 (SVI)

Asociace Dité a Rodina

M MM [Te [Te

projektu Komunikacni mosty

Tento dokument a vSechny jeho pfilohy byly vytvoreny pro potieby organizace a s ohledem na
zavadéni standardd kvality pfi poskytovani socialné-pravni ochrany déti povérenymi osobami dle
zakona 359/1999 Sb.

Pisemné zpracované ukazatele standard( kvality jsou v plném znéni kdispozici v kancelafi
organizace; ¢asti tohoto dokumentu budou verejné dostupné na webovych strankach organizace.

Standardy kvality budou pravidelné aktualizovany tak, aby vidy odpovidaly realité
poskytovanych sluzeb.



POJMY a ZKRATKY

Pojmy, pripadné jejich zkracené podoby pouzivané v nasledujicim textu:

Dité Osoba mladsi 18 let
Rodina V textu minéna rodina jak biologickd, tak i nahradni (pokud neni vyslovné
uvedeno jinak)
Klient Klientem je v textu myslena celd rodina (pokud neni uvedeno jinak)
Rodic Rodicem je v textu myslen rodic biologicky i ndhradni (pokud neni uvedeno
jinak)
Zaméstnanec PFisIuénylpracovni!( organizace slpelcifikovanY dlle jeho kompetenci
(zpracovano v kapitole ,Personalni zabezpeceni”)
SPOD Socialné-pravni ochrana déti
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
NNO Nestatni neziskova organizace
NRP Nahradni rodinna péce
VTI Videotrénink interakci

Syndrom CAN

Syndrom zneuzivaného a zanedbaného ditéte, z anglického terminu Child
Abuse and Neglect

PP péstounska péce
Organizace V textu minéna organizace Barevny svét déti, z.s.
VPP Vzdélavaci plan péstouna
OPD Osobni plan ditéte
BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Socialni pracovnik

Y

Pracovni pozice v projektu ,Kdmos

Klicovy pracovnik

Pracovni pozice v projektu ,,Sluzby pro péstouny”; pracovnik doprovazejici
klienty, se kterymi ma organizace uzavienou Dohodu o vykonu péstounské
péce

UzSi pracovni tym

Predsedkyné spolku, koordinator projektu ,,Kdmos“, koordinator projektu
»Sluzby pro péstouny” a koordinator projektu ,,Sluzby pro odborniky a
verejnost”, klicovy pracovnik

Dohoda V textu minéna Dohoda o vykonu péstounské péce
Intervize Interni schlizka pracovnich tymu jednotlivych projekt(
Supervize Nastroj prevence syndromu vyhofeni

Dité v péstounské
péci

dle zdkona , svérené dité”, resp. dité svérené do péstounské péce




Standard ¢&. 1: CiLE A ZPUSOBY CINNOSTI

ZAKLADNi INFORMACE

Korespondencni adresa:
Sidlo organizace:
Telefon:

Predsedkyné spolku:

ICO:

Cislo uétu:

Registrace organizace:
Povéreni:

Datova schranka:

Interni zameéstnanci

vyrlstat v pfirozeném prostiedi rodiny — bud’

Mgr. Martina Tomanova

Mgr. Jana Nedomova

Bc. Klara Pénkavova

Bc. Barbora Chvatalova

AlZbéta Rychecka

POSLANIM organizace Barevny svét déti, z. s.
je podpofit klienty tak, aby déti mohly

vlastni, nebo nahradni — a aby tak bylo
zabranéno umisténi déti do ustavni péce.
(dle §9a, odst. 2 z4k. 359/1999 Sb.)

Pod Nuselskymi schody 1721/3, Praha 2, 120 00

Sokolovska 55, Praha 8, 186 00

222 512 880

Mgr. Zuzana Cesnekova

email: cesnekova@barevnysvetdeti.cz, tel.: 731 850 775

26667665

FIO: 2700483284/2010

spolkovy rejsttik vedeny méstskym soudem v Praze oddil L, vlozka 14810
Udéleno MHMP dne 7. ledna 2008. ¢.j. 613754/07

uyv99ke6

Koordinator projektu ,Kamos“
email: kamos@barevnysvetdeti.cz, tel.: 732 857 225

Socialni pracovnik projektu , Kadmos“
email: nedomova@barevnysvetdeti.cz, tel.: 702 187 932

Koordinator projektu ,,Sluzby pro péstouny”
Koordinator projektu ,,Sluzby pro odborniky a verejnost”
email: penkavova@barevnysvetdeti.cz, tel.: 607 066 799

Vedouci programu Doprovazeni, klicovy pracovnik
email: chvatalova@barevnysvetdeti.cz, tel.: 607 066 800

kli¢ovy pracovnik
email: rychecka@barevnysvetdeti.cz, tel.: 607 094 083



mailto:nedomova@barevnysvetdeti.cz
mailto:rychecka@barevnysvetdeti.cz

Provoz kancelare:

Pondéli 9:00 - 19:30
Utery 9:00 - 20:00
Stfeda 9:00 - 19:00
Ctvrtek 9:00 — 20:00
Patek 9:00 - 16:00

www.barevnysvetdeti.cz
www.facebook.com/barevnysvetdetios

CILE AKTIVIT ORGANIZACE
Zastresujicim cilem Cinnosti organizace je podpora rodiny — a to jak déti, tak i dospélych clent.

Snazime se napfiklad détem ukazovat zdravé moZnosti traveni volného casu a také je motivovat
k dalSimu studiu, protoZe jsme presvédceni, ze vzdélani je klicem k budoucimu Uspéchu.

Rodic¢lim v zavislosti na jejich potfeby a s ohledem na to, do kterého projektu jsou zapojeni, nabizime
rizné odborné sluzby a podporu ve zlepsovani jejich rodi¢ovskych kompetenci (viz nize v kapitole
t2aleaz20kysS af dzO 6 &

Obecné se da Fici, Ze vSechny aktivity jsou klientlm nabizeny se zamérem podpofit je natolik, aby
se rodiny nemusely obdvat odebrani déti a jejich umisténi do zafizeni Ustavni péce. Neméné
dilezitym konecnym cilem poskytovanych sluZeb je podpora kompetenci zakonnych zastupcl tak,
aby v budoucnu byli schopni fesit své obtize a problémové situace sami.

Jsme si védomi toho, Ze situace, ve kterych se rodiny ocitaji, mohou byt nékdy velmi obtizné
fesitelné, ale na zakladé nasich dlouholetych zkuSenosti véfime, Ze nékdy staci ,jen” podat
pomocnou ruku v pravou chvili.

ZASADY CINNOSTI, ZAKLADNIi PRINCIPY

E zaméstnanci se v praci fidi zékladnimi obecnymi principy socialni prace a jejich jednani je
v souladu s etickym kodexem socidlnich pracovnikli (zaméstnancim je k dispozici v tisténé
podobévesloice{ (i I YRI NR& S+t Ade

zaroven se Fidi konkrétnimi etickymi principy, které jsou pisemné zpracovany v pfiloze tohoto
dokumentu

T

zaméstnanci maji na paméti predevsim zdjem ditéte a berou ohled na jeho socialni prostredi

e MMme

zastresujicim cilem vSech cinnosti organizace je ochrana zajmU ditéte. Z tohoto dlivodu
organizace napf. v ramci projektu ,Kdmo$“ uzavira s rodici Souhlas s G 6 I & O N progelti)
ktery je ptilohou tohoto dokumentu. V ramci projektu ,Sluzby pro péstouny” se s klienty
uzavirat N2 Kf + OSy N k&ré j¥ oudasipriezan@hplistity & Kazdého setkani.

zaméstnanci détem naslouchaji a respektuji jejich pfani a potreby; zaroven je rozvijeji,

[T

motivuji k dalSimu vzdélavani a ukazuji jim moznosti zdravého traveni volného casu

T

pristup ke klientdim je pratelsky, respektujici, nehodnotici, otevieny a podporujici


http://www.barevnysvetdeti.cz/
http://www.barevnysvetdeti.cz/
http://www.barevnysvetdeti.cz/

[T

vSechny sluzby jsou poskytovany klientlim nediskriminacné — bez ohledu na jejich ndbozenské
presvédceni, socialni status nebo etnickou pfislusnost

[Tic

pokud situace dospéje do bodu, kdy je ohroZen zdravy vyvoj ditéte, postupuji zaméstnanci
v souladu s §9a, odst. 1 a kontaktuji prislusné urady

vsichni zaméstnanci dodrzuji mlcenlivost dle pfislusnych zakon(

Me e

organizace informuje klienty i vefejnost o své ¢innosti

PUSOBNOST

Organizace je povérena k vykonu socidlné-pravni ochrany déti pro oblast:
9 Praha, Stfedocesky kraj (v rozsahu celého povéreni)
1 Ceska republika (v rozsahu povéfeni €. 5.a 6.)

SEZNAM CINNOSTi VYKONAVANYCH PODLE POVERENI

Dle rozhodnuti Magistratu hl. m. Prahy ze dne 28. 11. 2014 je organizace povérena k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu:

1. Vykon cinnosti podle § 10 odst. 1 pism. a), to je vyhledavani déti, na které se socialné-pravni
ochrana zamétuje /§ 6/.
Tuto Cinnost provadi koordinator projektu ,Kdmos“ ve spolupraci s OSPOD ptislusnych méstskych
Casti a také se Skolami.

2. Pomoc rodi¢am pf¥i feSeni vychovnych nebo jinych probléma souvisejicich s pééi o dité /§ 11
odst. 1 pism. a)/.
E nabizeni ,bali¢cku” sluzeb, kterych mizZe rodina vyuzit, v zavislosti na reseném problému
— psycholog, konzultant ve vzdélavani, pravnik, apod. v ramci aktivit projektd ,Kamos”
a ,,Sluzby pro péstouny”

3. Poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi rodi¢im pFi vychové a vzdélavani ditéte
a pri péci o dité zdravotné postizené.
E nabizeni ,bali¢cku” sluzeb, kterych mUzZe rodina vyuzit, v zavislosti na reseném problému
— psycholog, konzultant ve vzdélavani, pravnik, apod. v ramci aktivit projektd ,Kamos“
a ,,Sluzby pro péstouny”

4. V ramci poradenské ¢innosti pofadani prednasek a kurzli zamérenych na feseni vychovnych,

socialnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dité a jeho vychovu /§ 11 odst. 1 pism. c)/.

E poradani pravidelnych mezioborovych skupin pro odborniky a pracovniky z riiznych oblasti
SPOD (ucitelé a reditelé zakladnich a stfednich Skol, vychovni poradci, metodici primarni
prevence, pedagogové volného casu, socidlni pracovnici, kuratofi pro déti a mladez, zastupci
NNO a nadaci, zastupci Policie CR, soudci ad.

E poradani pravidelnych mezioborovych skupin pro odborniky a pracovniky z oblasti NRP
(odbornici, zastupci NNO, kli¢ovi socidlni pracovnici NNO a OSPOD, zéstupci Uradu prace CR,



E

zastupci pFislugnych ministerstev a piislu$nych rad a komisi Parlamentu CR, zastupci krajd CR,
Magistratu hlavniho mésta Prahy a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy ad.)
poradani diskusnich seminara pro Sirokou odbornou i laickou vefejnost

5. Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b.

E

doprovazeni péstounll a svéfenych déti zamérené na oblastii péce o dité

a podpora vzdjemného vztahu, zajisténi bezpeéného prostiedi pro dité, vzdélavani

a sebereflexe osob pecujicich

pomoc pfi zajisténi osobni péce o svérené déti

0 po dobu, kdy bude osoba pecujici vychovavajici déti sama, pfipadné obé osoby pecujici
zaroven uzndny za docasné prace neschopné, nebo v ptipadé osSetfovani osoby blizké

0 pfinarozeni vlastniho ditéte

0 pfi vyfizovani nezbytnych zaleZitosti (napf. Ucast u soudu, vysetieni Ci lékafsky zakrok,
vyfizeni davek souvisejicich s péstounskou péci), pfi umrti osoby blizké

0 podporou pfi zajisténi osobni péce o déti je mysleno:

m

pomoc se zmapovanim dostupnych zdrojl v $irsi rodiné a komunité
E vytipovani, osloveni vhodné osoby, kterd by mohla docasné prevzit péci
o svérené déti, a koordinace zajisténi pomoci

Tl

naklady na stravovani déti ¢i dalsi vzniklé naklady hradi osoby pecujici z ptispévku na

Uhradu potreb ditéte

zprostiredkovani odborné pomoci

0 osoby pecujici maji dle zakona o SPOD prdvo na zprostiedkovani psychologické,
terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon jednou za 6 mésicl. Tuto sluzbu klientdm
poskytuje organizace v ramci vlastni ¢innosti, zprostifedkovava ji klicovy pracovnik

6. Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecuijici, s niz povéfena osoba uzaviela dohodu

o vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozad3, je povérena osoba

povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

[Tc M e Te

poradani otevienych vzdélavacich seminar(i pro péstouny

poradani uzavienych komunitnich setkani péstount

zajistovani individualniho vzdélavani formou konzultaci

poradenska cinnost — socialni pracovnik, psycholog, détsky psycholog, rodinny terapeut,
pravnik, finanéni poradce

METODY PRACE

Projekt ,,Kamos“

e Me M

ITle T

individualni prace asistentl s détmi metodou jeden na jednoho

individualni a skupinové volnocasové aktivity pro déti

individuaIni odborna poradenska ¢innost (psycholog, konzultant, détsky psycholog, pravnik,
terénni socialni pracovnik, finan¢ni poradce)

pfipadova prace

skupinové vzdélavani asistentl



Projekt ,,Sluzby pro péstouny”

skupinové vzdélavani pro péstouny formou workshop

individudIni vzdélavani formou konzultaci

individualni psychologicka podpora

terapeutické komunitni skupiny pro péstouny a svéfené déti
skupinové aktivity pro svérené déti

skupinové aktivity na podporu soundlezitosti v péstounskych rodinach
metoda VTI na podporu zvySovani znalosti a dovednosti péstount
pfipadova prace

depistdz

ITc TTIc M e [T M M [T [T

Projekt ,,Sluzby pro odborniky a vefejnost”

vzdélavani formou diskuse mezi odbornou a laickou verejnosti
vzdélavani odbornik( i laické verejnosti formou prednasek a kurzl

ITic Te [T

Vzdélavani odbornikl formou sdileni dobré praxe, kazuistik a diskuse

CiLOVA SKUPINA A JEJi VYMEZENI

.....

V praxi vSak uzce spolupracujeme predevsim s témito cilovymi skupinami:

1 se socialné slabymi a znevyhodnénymi

rodinami z evidence OSPOD E Kamo&"
. Loy L Projekt

s détmi s poruchami u€eni nebo chovanim JEKt »

s détmi ohroZenymi Ustavni vychovou

4

s péstouny pribuzenskymi a nepribuzenskymi v v
ey . E projekt ,,SluZzby pro péstouny”

s détmi v péstounské péci

=A =2 =2 |=2 =1

s odborniky a pracovniky z praxe v oblasti Projekt ,,Sluiby pro odborniky

ITIc

socidlné-pravni ochrany déti

v . «
9 sverejnosti, kterd se zajima o SPOD a VereanSt

Cilova skupina projektu ,Kamos“

X

Klienty projektu , Kdmos“ jsou rodice a jejich déti, kteri potrebuji v nékterych oblastech pomoc
a podporu. Vzhledem k omezené kapacité projektu dostdvaji vidy prednost klienti z evidence OSPOD
na zakladé Zadosti socidlniho pracovnika nebo kuratora. Tyto Zadosti koordinator projektu eviduje
v pribéhu celého roku — novi klienti jsou vSak aZ na vyjimky, které jsou popsany nize, pfijimani pouze
v obdobi zafi a Fijna.

Nezbytnou podminkou Ucasti v projektu je socialni potfebnost rodiny — vzhledem k tomu, Ze jsou
vSechny sluzby poskytovany zdarma, je pfedpokladano, Ze si rodina nemuze hradit podparné sluzby
ze svych zdroju.

10



Sluzby projektu ,, Kdmos“ jsou nabizeny jako komplexni balicek — pfedpokladem ucasti v projektu
je tak vyhodnoceni rodinné situace zastupcem OSPOD a predvybér vhodnych zdjemc(, u kterych je
pravdépodobnost, Ze je tfeba oSetfit vice situaci (a tim je i splnén predpoklad, Ze bude rodina
vyuZivat vice nabizenych sluzieb). NEJEDNA se proto o projekt zaméFeny napf. pouze na doucovani
déti. VSechny sluzby, kterych mohou klienti vyuzivat, véetné jejich podrobného popisu, jsou uvedeny
na webovych strankach organizace a nize v textu.

Popis projektu ,,Kdmos“ krok za krokem

OSPOD oslovi koordinatora projektu s zadosti o zarazeni rodiny do projektu E zastupce OSPOD
nasledné iniciuje Gvodni informacni schlizku, které se kromé zminénych Ucastni také dité a jeho
zakonny zastupce E cilem uéasti ditéte je posilovani jeho rozhodovacich kompetenci

E Vrimd podpisu Smlouvy o spoluprt Oj& s rodinou domluvena prvni schizka rodinné
konzultace a podle ¢asovych mozZnosti ditéte také prvni schlizka s asistentem E dité se zatina
schazet s asistentem E 2x tydné na hodinu + minimalné 1x mésicné na volnocdasovou aktivitu,
v pfipadé zdjmu ditéte Castéji

E Asistent absolvuje vzdélavaci program, aby byl po odborné strance pfipraven pracovat se
specifickou cilovou skupinou (asistenti absolvuji povinny vzdélavaci program a zaroven vyuZivaji
nabidky nepovinného vzdélavani vramci dalSich aktivit organizace, napf. ucast na diskusnich
seminarich) E asistent se sejde s ucitelem a vypracuje individualni vzdélavaci plan ditéte

E Rodi¢ pfijde na uvodni konzultaci, kde se s odbornikem domluvi na dal$i spolupraci E
pokraduje v rodinnych konzultacich; zatne dochazet za rodinnym terapeutem, at uz sam, nebo
s ditétem; zacne spolupracovat se sociadlnim pracovnikem; pfipadné vyuzije dalSich nabizenych sluzeb

Cilova skupina projektu ,,Sluzby pro péstouny”

Projekt je zaméren na dlouhodobou péstounskou péci. Cilovou skupinou projektu je celd ndhradni
rodina:

E péstouni (jednotlivci, pary)

E déti umisténé v péstounské pééi - at uz u svych pribuznych (prarodi¢d, sourozencd, atd.),
nebo v rodiné cizi

E spolupracujeme i se $ir$im rodinnym okolim, hlavné s biologickymi détmi péstound,

pokud se v rodiné vyskytuji.

Klientem projektu se stava:
E péstoun (péstounsky par), ktery:

E ma podepsanou dohodu o vykonu péstounské péce s Barevnym svétem déti, z. s. jako jeho
doprovazejici organizaci (podrobné viz Standard ¢. 10: kapitola Dohoda 2 @é 1 2 Y dz
LISB S

E ma podepsanou dohodu o vykonu péstounské péce s OSPOD a v ramci projektu:

1 sevzdélava (skupinové, individualné, v ramci Komunitniho programu)
I vyuziva programu Podpurnych sluzeb (socialni pracovnik, psycholog apod.)

E ma podepsanou dohodu o vykonu péstounské péce s jinou povérenou osobou a vramci
projektu:

1 sevzdélava (skupinové, individualné, v ramci Komunitniho programu)

11
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1 vyuziva programu PodpUrnych sluzeb (socialni pracovnik, psycholog apod.)

E svéfené dité v pipadé, kdyz:
E jeho péstoun (péstouni) podepsal dohodu o vykonu péstounské péce s organizaci Barevny
svét déti, z. s. (podrobné viz standard ¢. 10: kapitola5 2 K2 Rl 2 @é 1 2y Hz LISad 2 dzy
E jeho péstoun/péstouni vyuziva/vyuzivaji sluzeb projektu, ale ma/maji podepsanou dohodu
o vykonu péstounské péce s OSPOD nebo jinou doprovazejici organizaci, dité se pak muze:
I zdcastriovat skupinovych aktivit pro svérené déti
I zdcastriovat skupinovych aktivit pro celé péstounské rodiny
navstévovat détského psychologa, rodinného terapeuta

Pfevaina vétsina spolupracujicich péstounl se sdruZuje v komunitnich skupinach, jez se
pravidelné schdazeji. Na téchto setkanich mohou sdilet své zkuSenosti, vzajemné se podporovat,
prozivat spolecné aktivity, ale také se vzdélavat a upevnovat své rodicovské kompetence. Stejné tak
se pravidelné schazeji komunitni skupiny jejich svéfenych déti.

Popis projektu ,,Sluzby pro péstouny”

Koordinator projektu oslovi OSPOD nebo doprovazejici organizaci a nabidne jim formou emailové,
telefonické ¢i pfimé komunikace aktualni nabidku sluZeb. Stejnym zplsobem ho s Zadosti o zarazeni
do projektu mohou oslovit samotni péstouni ¢i jejich klicovi pracovnici. Po celou dobu spoluprace
probihd intenzivni komunikace mezi témito tfemi stranami.

KOORDINATOR

KLICOVY PRACOVNIK PESTOUN

Sluzby :projektu
Jelikoz sluzby projektu a jejich obsah vychazi zaktudlnich potfeb klientl, jsou neustale

aktualizovény a dopliovany. K dispozici jsou v podrobné verzi v pfilozea SG2 RA {1 LINR2S1{ G dz
LINE LJISaiz2dzyead

E Obecné jsou koncipovény jako:
9 dlouhodobé a obcasné
I skupinové a individualni

E A stoji na péti zakladnich pilifich:
doprovazeni

komunitni program
skupinové vzdélavani
individualni vzdélavani

= =4 =4 4 -

podplirné sluzby
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Doprovazeni

Me e

dlouhodoba sluzba

nabidka pro klienty, ktefi maji s organizaci podepsanou dohodu o vykonu PP, je podrobné
popsand ve Standardu ¢ 10, kapitole 52 K2 R 2 @gel2ydz
a také ve Standardu ¢&. 9, kapitole t NJ O 2 @Y Nresph.JR pfilozelzVdodika projektu
a{fdzOoe& LINR LSadz2dz/ea

Komunini program

Sk

Me [T

M [T

o

M [T

M [T

[T

dlouhodobé vzdélavani, sluzba

uzaviena skupina vzdjemné se podporujicich péstounskych rodin, ktera se svépomocnou
formou uci poznavat a uplatfiovat principy dobré komunikace v rodiné. Tento program je
postaven na principu partnerstvi a spoluprdce mezi péstounskymi rodinami a stalymi
lektory organizace, ktefi je v prabéhu vykonu PP vzdélavanim provazi. Je uréen celym
péstounskym rodindm (komunita dospélych a komunita déti svéfenych do PP).

pinové vzdeél davani
dlouhodobé i obcasné vzdélavani
praktické vzdélavani seminare (,Workshopy“), vidy zamérené na jedno konkrétni téma,
oteviené vsem zajemcUm z fad osob pecujicich. Lektor — odbornik z praxe, ma za ukol
ucastniky do svého programu zapoijit, at uz formou diskuse, ¢i nazornych nacvikd, tak aby
pfi skuteénych situaci v ramci napr. vychovy dokdzali spravné a vcas reagovat.

viduédlni vzdeél avani

dlouhodobé i obCasné vzdélavani

individualni konzultace, které probihaji v bezpeéném prostoru se stalym lektorem
individudiniho vzdélavani (v pripadé obcasného vzdélavani pak s konkrétnim lektorem
— odbornikem na dané téma). Je zaméreno hlavné na podporu socialnich a vychovnych
dovednosti, podporu mezigenera¢ni komunikace, pomoc pfi feseni poruch chovani
a uceni svérenych déti, financni gramotnost, primarni prevenci a celou fadu dalSich
témat. Klient se na svém vzdélavacim planu spolupodili.

organizace podporuje dalsi vzdélavani péstount mimo jiné také tim, Ze ma k dispozici
nebo dokaze zprostfedkovat odborné publikace a vzdélavaci materialy, které péstounlim
nabizi a zapujcuje k jejich samostudiu. Koordinator projektu vSak uznava pouze hodiny za
konzultace, kde tyto nactené védomosti péstouni prokazi.

pdrné sluzby
dlouhodobé i obcasné sluzby
jsou k dispozici vSem klientlim projektu; sjednavaji se po dohodé s klicovym pracovnikem
u koordinatora projektu
socidlni pracovnik, psycholog, détsky psycholog, rodinny terapeut, pravni poradce,
financni poradce, etoped, specidlni pedagog, lektofi komunit (pro dospélé
i détské klienty)

13
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Cilova skupina projektu ,,Sluzby pro odborniky a verejnost” a popis projektu

Jiz zndzvu projektu vyplyvaji dvé cilové skupiny, na které se projekt ,Sluzby pro odborniky a
verejnost” zaméruiji.

Touprvnijsouodbor ni ci ablagtiiSROIANRPR i C i z

Snazime se o multidisciplinarni komunikaci, napf. i tim, Ze 4x ro¢né poradame a hostime setkani
baST A 202 NPR.MNS tatd pralztidhd/ setkini zveme odborniky z praxe, naptiklad socialni
pracovniky, kurdtory, ulitele a feditele zakladnich a stfednich Skol, vychovné poradce, metodiky
primarni prevence a Skolni psychology, zastupce NNO a nadaci, policisty, soudce; a také pracovniky
statni spravy — zastupce pfislu$nych ministerstev, pfislusnych rad a komisi Parlamentu Ceské
republiky, zastupce Magistratu hl. mésta Prahy, méstskych c¢asti hl. m. Prahy, kraj(, ad.

Druhou cilovou skupinoujsouz a st updiai ikréokwé f ej nost i

Vramci tohoto projektu se také snazime o osvétu Siroké verejnosti — na naSich webovych
strankdch a Facebooku informujeme o aktualni situaci v oblasti prace s ohrozenymi détmi a mladezi;
a také pravidelné poradame tematicky zaméfené h5 A a1 dzay N &aSYA Yyt njSbh o

POSKYTOVANE SLUZBY

9 doucovani pro déti

psycholog pro déti i dospélé

rodinny terapeut . ] ’
o ) rojekt ,,Kamos”“
socialni pracovnik proj ”

rodinny konzultant

volnocasové aktivity pro déti

=A =4 4 4 -4 4

pravni a finan€ni poradenstvi

9 uzavirani dohod o vykonu PP

=

doprovazeni
uzaviend komunitni setkani
dospélych i déti

=

skupinové aktivity pro svérené déti
projekt oteviené vzdélavaci seminare
sluby pro péstouny” individudIni vzdélavani
specialni pedagog
psycholog pro dospélé i déti
rodinny terapeut

socidlni pracovnik

pravni poradce

finanéni poradce

hlidani déti

=A =4 =4 =4 =8 4 =5 =8 8 =
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I odborné a diskusni seminare projekt , Sluzby
I mezioborova setkani pro odborniky

a verejnost”

Informace o cili, poslani a detailni informace o jednotlivych sluzbach jsou v aktualni podobé
zvefejnény na webovych strankach organizace a v aktualni vyrocni zpravé. Informace o chystanych
a uskutecnénych akcich klienti naleznou kromé webovych stranek také na facebookové strance
organizace. Interni zaméstnanci organizace také na vyzadani odpovidaji telefonicky a formou
emailové komunikace.

VYMEZENI{ OBLASTI MOZNEHO STRETU ZAJIMU

I Mozné situace stietu zajmu
E Reseni té&chto situaci

T Klient je v pfibuzenském nebo v blizkém osobnim vztahu k zaméstnanci organizace
E 122NRAYI (2N LIRR2BBISlidzy RpPVABHABRA2 agby NGSNBE &€
LJ2 & ( dzLJdz | R IHif2ONI 2& WINFNZDINRSOA O

E L21dzR 122NRAYIG2NJ LINE2S]1ddz aYt Y204 OGN 2 of NI
LINNLIF RYS LINRof SYI GAOLS a&iriafedra | @&A1ax S¢S SavLiz 2 N
E pokud ko2 NRAYt (12N LINP2S1(dz a{fdzOoé& LINRB LISadz2dzyeaé

sTtEASYGaSy: LINjSRS2RS LINfNLJI RY S LIN2Of SYFGAOTS
iTrySadyllyoS yI aaSays L1 AOA
1 Klient si chce zajistit ,, lepsi pfistup” zaméstnance darkem nebo nabidkou protisluzby
ETFYSadyl yOa ySLiniAa2NYlF2N 2R 1tASyi4& OFRYyS RI N
TFHYSadylySO (tASyG20A @eaopSitNs OS 2S5 G262 OF

T Klient se setka s odbornikem, se kterym jiz v minulosti spolupracoval v jiné organizaci

E 122NRAYHG2N a8 yI  2lat208\Ni SarGk 41T RS gRaOgBedvd Nl a L
2ROZNYNTSY LRINI620F 03 LAMiNAY RIASydWRII &S OKOS

T Klient je dlouholetym dobrym znamym zaméstnance
ETFYSalhylySO AyTF2NNdz2S ysd ddznpphbuS 3685 K Bato bituack2 1 2 Y 1
LINjS1+t 01 2dzz 6A 1 RIINIVAOKSE v - NS aLda/ | Na-S&2 @
i Zameéstnanec zna z minulosti nového klienta a ma o ném informace, které nejsou relevantni pro
profesionalni socialni praci
ETFIYS&adylySO Ay T 20N daBz&taciysd ddzhpphbuS 3648 K Bato situace
LINjS1t 01 2dzZ 6 A 1 RLINIVRAIOSE yf i S aLida N Na-Sede @
i Klient si chce u zaméstnance zajistit ,lepSi“ pristup, uzsi vztah a schazet se mimo prostory
organizace
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E 2 YSadylyso ai R2avikAdbdie la of AZEBAdER S01e KT RYE |
t2dd S @ LINNLI RSOK GSNBYYN LINY OS ySo02 2ayeéeolrk
I 2YSTSYyN 28K2 LRKeoftAD2aiGALINRAGMERNS | RN Nz
u klienta doma.
I Zaméstnanec ma o klientovi zasadni informaci od organi SPOD, které vsak nesmi sdélit
klientovi vzhledem k jeho véku
E 2 YSaGYlFIySO Gdzi2z AyTF2NXNI OA Vv S& RKAfRISSY dR taf LINRIASE
asSa I RNGS a$S G111 Gdzi 2nedoRY SA @A dedA YOR2 NI OA y SF
9 Zameéstnanec je zaroven péstounem a ma zajem podepsat s organizaci také dohodu o vykonu PP
E organizacenA { R& y Sdzl | @ NNIPaFS2 axHedy A2 TdeviSayidf | y OA ®

Opatreni predchazejici podobnym situacim

-

E organizace nepfijima zaméstnance z okruhu existujicich klient( (napf. na pomoc s Uklidem)
E organizace neuzavira dohodu o vykonu péstounské péce se svym zaméstnancem
E organizace jedna dle etického kodexu socialniho pracovnika
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Standard €. 2: OCHRANA PRAV A zZAJMU DITETE

DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

Organizace dodriuje lidska prava dle Listiny zakladnich prav a svobod a Umluvy o pravech
ditéte. VSichni zaméstnanci respektuji prava a nazory klientd. Zastresujicim smyslem socialni prace je
pomoc klientovi a jednani v jeho zajmu — v rdmci své Cinnosti se proto vsSichni zaméstnanci snazi
jednat pfedevsim v nejlepsim zajmu ditéte.

Organizace véfi, Zze kazdé dité ma pravo na soukromi, dlistojné zachazeni a rodinny Zivot, a to bez
rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndboZenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socidlniho plvodu, majetku, télesné nebo dusevni nezplsobilosti,
rodu a jiného postaveni ditéte nebo jeho rodi¢l nebo zdkonnych zastupc.

VSechny cinnosti zaméstnancll a poskytované sluzby se fidi etickym kodexem socialnich
pracovnikl a také etickym kodexem organizace, které jsou pfilohou tohoto dokumentu.

Prevence: vzdélavani zaméstnancu

Vsichni zaméstnanci jsou v rdmci pfijimaciho fizeni seznameni se standardy kvality, stejné jako
s internimi smérnicemi, prilohami a souvisejicimi dokumenty. Toto sezndmeni provadi predsedkyné
spolku, pfipadné koordinatofi projektd, a to dle povahy dané pracovni pozice.

UZzsi tym organizace se k tomuto tématu pravidelné vraci na Ctvrtletnich strategickych poradach.

Koordinator projektu , Kamos“ seznami s obsahem vSech dokument(l nové pfijaté asistenty na
uvodnim vzdéldvacim seminafi, ktery se kona vidy na zacatku fijna. Kromé téchto obecnych znalosti
prochazeji asistenti rozsahlym povinnym vzdéldvacim programem (témata jednotlivych seminara
v pfiloze dokumentu).

Koordinator projektu ,,Sluzby pro péstouny” seznami s obsahem pfislusnych dokumentd nové
prijaté lektory a odborniky. Ti jsou pfijimani na zakladé diakladného vybérového fizeni dle odbornosti,
dosazeného vzdélani a praxe (viz Standard ¢. 7, kapitola t nffA 2NY+H YN | T 1 012t 20ty
O dulezitych zménach v pfislusnych dokumentech informuje koordinator lektory a odborniky jednou
za rok na tymové poradé.

ZJISTOVANI NAZORU DITETE

S pfihlédnutim k vyspélosti a zralosti ditéte, mu zaméstnanci umozni svobodné vyjadfrit svlj nazor
a na jeho prani a obavy berou ohled.

Zpusoby dotazovani

E Projekt ,Kdmo§“: nazor ditéte zjistuje primarné koordinator na Gvodni schlizce; dale pak asistent
a terapeuti. Ti konzultuji ziskané informace dle jejich povahy a zavaZnosti s koordinatorem projektu.
E Projekt ,Sluiby pro péstouny“: nazor ditéte zjistuje lektor skupinovych aktivit pro déti nebo

klicovy pracovnik. Nazory ditéte nasledné tlumoci koordinatorovi projektu.
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SITUACE PORUSOVANI PRAV DETSKYCH KLIENTU: RESENi A POSTUP

Projekt ,Kamos*“

DuleZitym aspektem pfi feSeni situaci ohroZujicich prava klientd v projektu ,Kdmos“ jsou
asistenti. Asistenti se s détmi setkavaji pravidelné a navazi s nimi pratelsky a dlvérny vztah. Jsou
proto nenahraditelnym zdrojem informaci o tom, co si preji samy déti a jak na problematickou
situaci nahliZeji. Je samozfejmé, Ze asistenti k détem pfistupuji bez predsudkl a jejich nazorlim
pfikldadaji znacnou vahu. Zaroven je o novych skute¢nostech informuji citlivé a jejich véku
pfimérenym zplsobem.

(D¢
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t
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S i stézuj e na pf¥
poSkozenym obl edenim
koordinator projektu precte mésicni zpravy od asistenta a na osobni schlizce od néj zjisti,
jestli si nevsiml néceho podezielého; zjisti ndzor ditéte na danou situaci
po téchto konzultacich se rozhodne, jak v konkrétni situaci postupovat na zakladé reSeného
problému:

a. neprodlené kontaktovat OSPOD; iniciovat pfipadovou konferenci
b. konzultovat se socidlnim pracovnikem organizace
c. domluvit schlizku s rodici
9 zapojit dalsi odborniky (psycholog, terapeut, pravnik, apod.)
oslovit pfislusné odborné organizace
pokusit se ovéfit informace od ditéte z dalSiho zdroje
pfipravit dalSi moZnosti feseni jako nabidku pro organy SPOD

= =4 =4 =4

vypracovat pisemnou zpravu o zapojeni rodiny do projektu pro potieby soudu,
pfipadé OSPOD

tRodi zanedbané a viditelné Spinavé
zaméstnanec (koordinator, socidlni pracovnik) domluvi osobni schiizku s rodi¢i a pokusi se

me &

sestavit podrobnéjSi rodinnou anamnézu a navazat intenzivnéjsi spolupraci na reSeni
problému rodiny

[T

pokud se potvrdi podezieni na porusovani prav ditéte a hrozeni jeho vyvoje, neprodlené
kontaktuje organy SPOD

me &

zaméstnanec (koordinator, socidlni pracovnik) rodi¢cdm nabidne rodinnou terapii pfipadné
mediaci

Projekt ,,Sluzby pro péstouny”

V pripadé détskych klient(, jejichZ rodiny organizace doprovazi, ma hlavni roli pfi feSeni mozného
porusovani jejich prav klicovy pracovnik. Ten je srodinou v pravidelném kontaktu (podrobné viz
Standard & 10, kapitola 52 K2 Rl 2 @é | 2 % dg SIS Roih Slddyjd iidBy pribeh
péstounské péce a zdravy vyvoj ditéte. Sdétmi se do pfimého kontaktu dostava také lektor
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programu pro péstounské déti (komunit, skupinovych aktivit pro déti), ktery hraje klicovou roli
i v pripadé feSeni mozného porusovani prav détskych klientd, které organizace nedoprovazi.
T Dité se chovananpefs.t ajnaed azamlek | é, uzaviené do seb:
Zaddnych aktivit
E koordinator projektu precte zapis/y od lektora programu pro péstounské déti a na osobni
schlizce od néj zjisti, jestli si nevsiml néceho podezfelého; po vyhodnoceni, pokud si to
situace vyzaduje, kontaktuje klicového pracovnika

[T

klicovy pracovnik promluvi s ditétem, rodici a se skolou. Pokusi se zjistit pfic¢inu jeho chovani

a vyhodnoti situaci ditéte. Na zakladé zjisténych informaci postupuje dal. Pfi vyhodnocovani

situace je nutné pracovat multidisciplindarné — rozhovor s rodici, ptibuznymi, Skolou,

psychologem, Iékafem, OSPOD, vedoucim krouzku apod.

T Dité mad poznadmky Hhkudi tdajcéemdoma,j a&tea éném pachdié

T

koordinator projektu precte zapis/y od lektora programu pro péstounské déti a na osobni
schlizce od néj zjisti podrobnosti; pfi podezieni na porusovani prav ditéte okamzité
kontaktuje OSPOD
E viz pfedchozi; klicovy pracovnik provede vyhodnoceni situace ditéte, pfi podezieni na
porusovani jeho prdv okamzité kontaktuje OSPOD.
T Dité si stézuj e na pristup ucitele nebo spol
s poSkozenym obleenim
E koordinator projektu precte zapis/y od lektora programu pro péstounské déti a na osobni
schlizce od néj zjisti podrobnosti; kontaktuje rodi¢e a klicového pracovnika, pfipadné
nabidne kontakt na lektory primarni prevence
E klicovy pracovnik promluvi s ditétem a rodici, okamZzité kontaktuje skolu, domluvi si schiizku,
pripadné predd kontakt na lektory primdrni prevence.
1 Dité chodi zanedbané a viditelné Spinavé
E klicovy pracovnik promluvi s rodici ditéte a nabidne pomoc s opatfenim nového obleceni.

SITUACE PORUSOVANI PRAV DOSPELYCH KLIENTU: RESENi A POSTUP

Projekt ,,SluZzby pro péstouny”
Do pravidelného pfimého kontaktu s péstouny se dostavaji hlavné lektofi komunit. Ti jsou sami

dostateCnou odbornou kapacitou na to, aby dokazali klientovi poradit. V pfipadé nutnosti
zapojeni dalSich odbornikdl (napf. pravnika nebo psychologa) konzultuji lektofi celou situaci se
souhlasem klienta s koordinatorem projektu. V pfipadé, Ze jsou péstouni doprovazeni klicovym
pracovnikem, kompetentni osobou je v tomto ptipadé on.

Projekt ,Kdmos“
S rodici a dospélymi ¢leny rodiny se do pfimého kontaktu kromé koordinatora projektu dostavaji

predevsim odbornici — psychologové, konzultanti a také socidlni pracovnik. V pfipadé nutnosti
zapojeni dalsich odbornikl konzultuji celou situaci se souhlasem klienta s koordinatorem projektu
a spole¢né domluvi dalsi postup.
1 Klientj e v i dfi @ ¢d m,& v @apadenmaenerenz e by |
E koordinator pfislusného projektu mu nabidne individualni konzultaci s odbornikem, se
kterym by klient mohl celou situaci vsoukromi oSetfit; v pfipadé potieby nabidne
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koordinator konzultaci s pravnim poradcem organizace. Pfeda klientovi kontakt, popfipadé
domluvi schlzku v organizaci, ktera se zabyva problematikou doméaciho nasili a je schopna
klientovi poskytnout odpovidajici sluzby.
1 Klientbyl okradenbiob gi ckym rodi Cempd@dit &te, Kkteré ma
E klicovy pracovnik sjedna schlzku s klientem, situaci s nim prodiskutuje a nabidne vyuZiti
pravnich sluzeb
T Biologicky rodi ¢ opakované vc¢as nevraci diteé pc¢
E klicovy pracovnik zjisti, zda je rozsudkem upraven styk s biologickym rodicem ditéte a
navrhne vyuziti pravnich sluzeb
E klicovy pracovnik, pokud je to moiné, dojednd osobni schizku s biologickymi rodici
a pokusi se s nimi domluvit kroky vedouci k napraveni situace

IMECHANISMY NAPRAVY

Postup v pripadé poruseni prav klientd zaméstnancem organizace

9 zaméstnanec se musi klientovi osobné omluvit

9 klientovi se jménem organizace omluvi také predsedkyné spolku

9 zaméstnanec ma mozZnost situaci probrat v ramci pravidelnych pracovnich porad, na tymové nebo
individualni supervizi

9 pokud doslo k nenapravitelnému poskozeni divéry, klientovi bude po predchozi domluvé s nim
pridélen jiny zaméstnanec organizace

Postup v pripadé poruseni prav klientu ze strany jinych subjektt

9 pokud k porusovani prav détskych klientli dochazi ze strany rodici, zaméstnanec neprodlené
kontaktuje OSPOD

1 pokud je dité obéti Skolni Sikany, kontaktuje zaméstnanec tfidniho ucitele, pfipadné reditele Skoly
a domluvi spolec¢nou schiizku za Ucelem nabidky programu teseni sSkolni Sikany (doporuceni
odbornikt)

1 pokud zaméstnanec vyhodnoti, Ze je klient v akutnim ohroZeni, neprodlené kontaktuje Policii CR

9 zaméstnanec na zakladé ziskanych informaci vyhodnoti, zda s klienty pracovat v ramci nabizenych
sluZzeb, nebo zda je s ohledem na situaci tfeba kontaktovat jinou organizaci, ktera se na reseny
problém pfimo zaméruje (seznam organizaci je k nahlédnuti v priloze tohoto dokumentu)

1 pokud zaméstnanec zjisti, Ze klientovi nebyly pfiznany davky socidlni podpory, na které ma narok,
nabidne klientovi doprovod na pfisluSny urad prace; pripadné kontaktuje nadfizeného daného
zaméstnance Uradu prace

9 pokud jeden z rodich neplni vici ditéti vyZivovaci povinnost, nabidne zaméstnanec klientovi
schiizku s pravnim poradcem a pomoc s podanim Zaloby o dluzné vyzivné

9 pokud zaméstnanec zjisti, Ze jsou porusovana klientova prava vyplyvajici z pracovné-pravnich
vztahu, nabidne klientovi schlizku s pravnim poradcem
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PREVENCE TYRANi, ZANEDBAVANI A ZNEUZiVANi

E Projekt ,Kdmos“

T

1

asistenti prochdzeji odbornym Skolenim; maji mozZnost konzultovat sva podezieni na
skupinové nebo individualni supervizi E jsou tak vzdélavani voblasti prevence a
rozpoznavani téchto pripadu

uzka komunikace s dospélymi ¢leny rodiny a monitoring vyvoje situace v rodiné

uzkd komunikace koordinatora s asistenty a pravidelnd evaluace chovdni ditéte a
pfipadnych alarmujicich zmén

seminare pro vedouci pracovniky na téma syndromu CAN a podobna témata

E Projekt ,Sluiby pro péstouny”

1

klicovy pracovnik ma min. 1x za 2 mésice kontakt s doprovazenou péstounskou rodinou,
sleduje zdravy vyvoj ditéte svéfeného do PP; ma moznost konzultovat svd podezieni na
skupinové nebo individualni supervizi

uzky a pravidelny kontakt koordinatora a lektorti komunit (pro dospélé i détské klienty) a
lektorl skupinovych aktivit
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Standard €. 3: PROSTREDiI A PODMINKY

Pod Nuselskymi schody 1721/3
Praha 2 - Vinohrady

E Zvonte ZDE e

PROSTORY ORGANIZACE

VétsSina aktivit je realizovana v prostorach organizace. Nejblizsi zastdvky metra jsou bud' I. P.
Pavlova na lince metra C nebo Namésti Miru a lince A. Nejbliz$i zastdvkou MHD je potom tramvajova
zastavka linky 11, Nuselské schody.

Prostory se nachazi vdomé na adrese Pod Nuselskymi schody 1721/3, Praha 2 ve 2. NP.

Klienti u vstupu do domu zazvoni na zvonek oznaceny logem s ndzvem organizace a jeden ze
zaméstnancl s nimi zacne domovnim telefonem komunikovat a tzv. ,bzuédkem” jim otevre vstupni
dvere. Po vstupu do domu ziskaji klienti na ceduli vyvésené nad schody informaci o tom, jakym
zpUsobem se mohou dostat pfimo do prostor organizace. MozZnosti jsou dvé — vytahem do 3. patra Ci
pésky do 2. patra. Vstup do samotnych prostor organizace je zietelné oznacen jak na dvefich, tak i
vedle nich (logo organizace). Vedle dvefi je taktéz zretelné oznaceny zvonek, nicméné ten klienti
nemusi vibec pouzit. Mechanismus dvefi je totiz koncipovan tak, aby klient mohl bez zvonéni i
tukani vstoupit do prostor pouhym zatla¢enim do dvefi. V rdmci pracovni doby tak mohou klienti
vidy pocitat s tim, Ze nase dvefe jsou pro né vidy oteviené.

Dospélé klienty vZdy pfijde do vstupni haly pfivitat pracovnik, se kterym ma klient smluvenou
schizku; pripadné ten zaméstnanec, ktery klientovi oteviral vchodové dvere, pokud klient ptichazi
neohldsené. Klient tak uZ pfi samotném vstupu do prostor pociti osobni pfistup a pratelskou
atmosféru.

Prostory organizace jsou rozdéleny do péti mistnosti

(Soucasti prostor je také vstupni hala, WC, kuchyrika, technicka mistnost, maly sklad a balkén)

E Prostory kancelafi zaméstnancti
9 ve dvou mistnostech (kancelarich) ma zdzemi vedeni organizace — predsedkyné spolku,
koordinatofi projektll, vedouci programu Doprovazeni, socialni a klicovy pracovnik
9 na dvefich obou mistnosti jsou zfetelné oznacena jména pracovnikll, ktefi kancelar obyvaji,
pfipadné nazev projektu
9 vkancelafi je kdispozici pripojeni kinternetu, vtechnické mistnosti pak tiskarna; pokud
potiebu;ji klienti néco okamZzité zjistit a vytisknout, zaméstnanec jim mlze po domluvé vyhovét
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E Prostory na doucovani, odborné konzultace, schiizky se socialni pracovnici ¢i klicovym
pracovnikem, odborné seminare, mezioborova setkani, komunitni setkavani a dalsi pracovni
schlizky zaméstnanci
9 odehravaji se ve trech zbyvajicich mistnostech, které jsou takto jasné oznaceny napisy

(mistnost 5 S G &1 & bdd terdpe, NndiBdiiaini schiizky a setkani détskych skupin; velka

mistnost s oznatenima ST A 20 2 NR @t &1 dzLIAY | Y22 WAROARAMNN & SBivAYV Nyj
9 mistnosti jsou uzplsobeny svému ucelu a podle néj také vybaveny — v konkrétnich mistnostech

jsou k dispozici knihovny s u¢ebnicemi, pomuckami k podpofe uceni a rlznymi hrami, psacimi

potfebami; pro déti predskolniho véku jsou pfichystany pomtcky a hraéky pro jejich vékovou

kategorii; dale je k dispozici flip-chart, zpétny projektor atd.
1 vmistnostech jsou pravidelné uverejiovany aktudlni informace o jednotlivych aktivitach

organizace a vztahujici se k dané cilové skupiné
9 v mistnostech jsou také k dispozici vésaky na odloZeni svrchniho Satstva; predevsim détsti

klienti maji moznost uvafit si v doprovodu dospélého v kuchyrice caj

E Vstupni hala, kuchyika, WC, technicka mistnost, maly sklad a balkén

9 vstupni hala je osazena vésaky na odloZeni kabatl a bund, na zdi je povéseno zrcadlo a nachazi
se v ni pro klienty stolek s kFesilky

9 v kuchynce je k dispozici varna konvice a mikrovinna trouba, lednicka vzhledem ke své velikosti
musela byt umisténa do technické mistnosti. Soucdasti kuchyriky je také sprchovy kout.

9 v technické mistnosti se nachazi tiskarna, lednicka a IT zazemi (router, server atp.)

9 soudasti WC je i umyvadlo a zrcadlo

v malém skladé, ktery se nachazi za terapeutickou (détskou) mistnosti, je umisténo vybaveni
zejm. pro letni tadbor

9 na balkén maji klienti (jak déti, tak dospéli) z divodu bezpecnosti zakazany vstup; balkonové
dvere jsou uzamdeny

Soucdsti pronajatych prostor je také mozZnost vyuZivat zahradky, kterou mame k dispozici spolu
s ostatnimi najemci.

Prostory organizace bohuZel nejsou bezbariérové — i kdyz dim disponuje vytahem, do organizace se
Ize dostat pouze po schodech. Jak vsak vyplyva z nasSich zkuSenosti, diky ochoté a pomoci
zaméstnancl se veskerych aktivit organizace mohou vidy zucastnit i osoby se snizenou moznosti
pohybu, pfipadné osoby upoutané na invalidni vozik.

ZAJISTENi SOUKROMI KLIENTA A DUVERNOSTI JEDNANI

E Schlzky s terapeuty (rodinné terapie a konzultace, psycholog a détsky psycholog) probihaji
vétsinou v pozdné odpolednich hodinach v terapeutické mistnosti (,détsky pokojicek”); jejich
terminy jsou pevné stanoveny. Schlzky s pravnim poradcem probihaji v prostorach advokatni
kanceldfe na adrese Sokolovska 55, Praha 8. Schlzky s finanénim poradcem probihaji po
domluvé vétsinou v dopolednich hodinach v détské mistnosti

9 détsky psycholog, rodinné terapie: stfeda cely den dle domluvy
Ctvrtek 16:30 - 18:30
I rodinné konzultace: pondéli 16:30 — 18:30
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[TIe

1 socialni pracovnik: pondéli a stfeda dle domluvy
1 pravni poradce: dle predchozi domluvy
9 financni poradce: dle pfedchozi domluvy

V ptipadé schlzky s (détskym) psychologem je mozné dohodnout setkani v prostorach ZS pro
zrakové postizené na adrese Namésti Miru 19.

Schlizky se socidlnim pracovnikem probihaji dle ¢asovych mozZnosti klienta. Socialni pracovnik
vzdy zvoli takové misto v organizaci, aby bylo zajisténo klientovo maximalni bezpeci a soukromi.

Zaméstnanci si délaji pozndmky ze schlizky vzdy na zakladé svoleni klienta. Informace sdilené na
schiizkach jsou dlivérné

Zaméstnanec informuje klienta o moZnosti podat stiznost kvedoucimu pracovnikovi -
predsedkyni spolku, pokud se citi poSkozen na svych pravech
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Standard ¢. 4: INFORMOVANOST O VYKONU SPOD A CINNOSTI ORGANIZACE

ZPUSOBY INFORMOVANI CILOVE SKUPINY

Informovani klientl zjistuje organizace nékolika zpUsoby — s pfihlédnutim k potfebam a specifické
situaci klientll (mnoho klientl napf. nema bézné pristup k internetu a nelze tak spoléhat pouze na
informace zvefejnéné na webovych strankach organizace). Klienti jsou o vsech aktivitach a sluzbach
informovani na osobnich schizkdch — coZ napt. v ptipadé projektu ,Kdmos“ stvrzuji podpisem
dokumentu Souhlas s G 6 | 3pibjpktu, Etery je ptilohou Standardd kvality. V projektu ,Sluzby pro
péstouny” pak podpisem 52 K2 R& 2 @é | 2 Y dasithls, a potraaynhalr, SlientiJSo6 S
informovani také prostfednictvim telefonickych rozhovor( a emailové komunikace, pokud si vyZadaji
informace.

Internet

1  www.barevnysvetdeti.cz, www.facebook.com/barevnysvetdetios

9 nové stranky s aktualnimi informacemi budou dokonceny do brfezna 2016

 na webu naleznou zajemci informace o vSech aktivitach organizace ve tfech hlavnich pilifich:
E Sluzby pro rodinu E projekt ,Kamos“
E Sluzby pro odborniky a vefejnost E Mezioborova skupina, Diskusni seminafe
E Sluzby pro péstouny E Doprovazeni, Skupinové vzdélavani (Komunita, Workshop)
a Individualni vzdélavani

Letaky pro klienty z projektu ,Kamos*“

9 aktudlni informace pro socialni pracovniky a kuratory preda koordinator v pisemné formé na
uvodni schlizce. Tak mohou pracovnici SPOD predavat vytipovanym potencionalnim klientim
aktualni informace o projektu v daném Skolnim roce

1 obdobny letdk s informacemi o vSech sluzbach, pravidlech ucasti v projektu a kontaktnimi
Udaji preda koordinator klientovi na ivodni schlizce na OSPOD.

9 vzhledem k nervozité nékterych klient(i na Uvodni schizce, dostanou zakonni zastupci kratky
prehled vsech sluZzeb a kontakty na koordinatora jesté jednou, a to na Uvodni schiizce se
socialnim pracovnikem (spolu s potvrzenim o oficidlnim zarazeni rodiny do projektu po
splnéni podminky ucasti na této Gvodni konzultaci)

Informacni materialy pro klienty z projektu ,,Sluzby pro péstouny”

9 plakaty, letdky a dalsi informacni materidly s aktudlni nabidkou sluZzeb jsou dospélym
klientim rozesilany emailem c¢i pripadné postou koordindtorem projektu a jsou také
vystaveny na vstupnich dvefich organizace a nasténce projektu v prostorach organizace. Na
vSech setkdnich projektu jsou také k dispozici v tiSténé podobé, kterou si mohou klienti
odnést s sebou.

9 letdky se shrnujicimi informacemi o organizaci, projektu a jeho sluzbach také dostavaji
vsichni potencialni klienti na ivodnich schlizkach se zaméstnancem organizace (koordinator
projektu, psycholog, lektor, kliCovy a socialni pracovnik)

9 aktuaini materidly uréené klientdm maji k dispozici také vSichni zaméstnanci projektu

25


http://www.barevnysvetdeti.cz/
http://www.facebook.com/barevnysvetdetios

9 informacni materidly projektu jsou pfizplsobeny cilové skupiné, pro kterou jsou urceny

Informacni materialy pro OSPOD

9 informacni materidly o projektu ,Sluzby pro péstouny” a letaky s aktualni nabidkou sluzeb
i s cenikem urcené zastupcim OSPOD jsou koordindtorem projektu pravidelné rozesilany
formou emailu. Nabidka pro potencialni klienty je k dispozici v prostorech OSPOD a méla by
byt také vystavena na pfislusné nasténce.

9 na skolni rok 2016/2017 je naplanovano vytvoreni podobné graficky zpracovanych materidld,
jaké jsou k dispozici klientlim z projektu ,Kamos*“

Verejné pristupné informace

9 aktudlni informace o vSech aktivitach jsou zverejnény na webovych a facebokovych strankach
organizace

ZPUSOBY INFORMOVANI LAICKE | ODBORNE VEREJNOSTI

Pro ucely informovani laické i odborné verejnosti o aktudlnim déni v organizaci, ale i o oblasti
SPOD a NRP vyuZiva organizace své webové a facebookové stranky. Jiz od zacatku fungovani
organizace také porddame oteviené seminare (dfive Odborné seminare, nyni , Diskusni seminare”)
a od roku 2009 hostime setkani odbornikli a pracovnikd z rGznych oblasti SPOD a NRP (v ramci
projektu ,,Mezioborova skupina“).

Na tyto akce zve koordindtor projektu ,Sluzby pro odborniky a verejnost” prostfednictvim
webovych stranek, socidlnich siti a formou emailu. Na obé akce ma vypracovanou databazi
pravidelnych a potencidlnich Ucastnikl s kontaktnimi adaji, kterou neustdle aktualizuje.

Prednasky a seminare

9 od samého vzniku organizace pokracujeme v tradici otevienych seminarl pro verejnost na
témata tykajici se socidlné-pravni ochrany déti a nahradni rodinné péce

9 jejich terminy jsou zverejnény na webu a predchozim ucastnikiim zasilany na jejich emailové
adresy

1 natéchto debatach jsou vefejnosti prezentovany také dalsi aktivity organizace

Uéast zaméstnanctll na setkanich odbornikd

9 zaméstnanci se ucastni konferenci, rlznych setkdni u kulatého stolu, seminaii
a verejnych debat

9 koordinator projektu ,Kamos“ je clenem skupiny Systému vcéasné intervence na Praze 2
a stalym ¢lenem Mezioborové skupiny

9 koordinator projektt ,,Sluzby pro péstouny” a ,Sluzby pro odborniky a verejnost” je stalym
¢lenem Mezioborové skupiny, je c¢lenem neoficidlni skupiny koordinatori a vedoucich
pracovnikl doprovazejicich NNO; ucastni se schizek, seminari, konferenci, které se tykaji
SPOD a NRP
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9 socialni a klicovy pracovnik jsou cleny skupiny Systému vcéasné intervence na Praze 2
a stalymi c¢leny Mezioborové skupiny; uUcastni se schlzek, seminara, konferenci, které se
tykaji SPOD a NRP

DUVODY ODMITNUTi POSKYTNUTi SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY

Naplnéni kapacity

o Projekt ,Kéadmos§*
0 kapacita projektu ,Kamos“ je stanovena na ucast maximalné 50 rodin v priibéhu jednoho
$kolniho roku E pokud je kapacita naplnéna, je zajemce zapsan do pofadniku, pfipadné odkazan

na jiné organizace (viz jejich seznam v pfiloze)

o Projekt ,Sluzby pro péstouny®
E Dohody o vykonu PP
i na jednoho socidlniho pracovnika na plny Uvazek je stanovena kapacita 40 dohod (na polovicni
Uvazek pak 20 dohod) E pokud je kapacita naplnéna, je zdjemce zapsan do registru éekateld
9 v pripadé, Ze jesté nema nikde dohodu podepsanou, je odkazan na jiné doprovazejici organizace
E Workshopy
| kapacita seminare je stanovena na minimalné 5 a maximalné 20 Géastnik E pokud jiz zdjemce
prekracuje tuto kapacitu, je mu zaméstnancem nabidnuta Gcast na dalSim nejblizSim terminu
nebo jina alternativa vzdélavani ve stejné hodinové dotaci
9 pokud se zdlvodu nenaplnéni kapacity seminar neuskuteéni, je véas koordindtorem toto
oznameno vsem objednanym zajemcim (a jejich OSPOD)
1 zdjemcim je nabidnuta jina alternativa vzdélavani ve stejné hodinové dotaci, popf. moznost
objednani na nejblizsi termin dalSiho seminare
E Komunity
| kapacita jedné komunity je stanovena na minimalné 7 a maximalné 12 uéastnika E pokud jiz
zdjemce prekracuje tuto kapacitu, je koordinatorem projektu zapsan do registru cekatell a
docasné je mu (a OSPOD) nabidnuta jina alternativa vzdélavani ve stejné hodinové dotaci
9 pokud se zddvodu nenaplnéni kapacity komunita neotevie, je zajemci (a jejich OSPOD)
nabidnuta jina alternativa vzdélavani ve stejné hodinové dotaci. Je také zapsan do registru

cekateld
o Projekt ,SluzZzby pro odborniky a vefejnost"“
E Di skusni seminéafe

{ kapacita je uréena na maximalné 80 Géastnikt E pokud jiz zajemce prekraduje tuto kapacitu, je
koordinatorem projektu zapsan do registru nahradnikl. Pokud se den pred konanim seminare
kapacita neuvolni, je zajemci nabidnut nejblizsi mozny termin dalsiho setkani

9 pokud se ze zdvainych divodU (jako je napf. nemoc koordinatora, pripadné vétsiny ucastniki)
akce neuskutecni, koordinator se oficialné omluvi a bud’ pfipravi nahradni termin, nebo pozve
vsechny predem pfihlasené na dalsi naplanovanou akci
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E Mezi oborova skupina

| kapacita je uréena na max. 50 G&astnikd E pokud jiz zdjemce piekraduje tuto kapacitu, je
koordinatorem projektu zapsan do registru nahradnikl. Pokud se den pfed konanim seminare
kapacita neuvolni, je zajemci nabidnut nejblizsi mozny termin dalsiho setkani

9 pokud se ze zdvainych dlvod( (jako je napf. nemoc koordinatora, pripadné vétsiny ucastnika)
akce neuskutecni, koordinator se oficialné omluvi a bud’ pfipravi nahradni termin, nebo pozve
vsechny predem pfihlasené na dalsi naplanovanou akci

PriliSna geograficka vzdalenost klientu od mista poskytovani sluzeb

E
1

[T

Proj ekt , Kamo s “

v pfipadé projektu ,,Kdmos“ je nezbytnd ucast déti na pravidelném doucovani, které se kona ve
vétsiné pripadl v prostorach organizace. Pokud neni dité schopno dojizdét samo, musi byt
doprovazeno rodicem nebo péstounem. Pokud toto neni rodi¢ nebo péstoun schopen zajistit, je
to ddvod k odmitnuti dalsi spoluprace.

jednim ze smyslu projektu je podporovat déti v samostatnosti a dospélé cleny rodiny
k zodpovédnosti. Samoziejmé vychazime vstfic potfebam klientd, dle vnitfnich pravidel je vsak
vySe popsana situace za hranici podpory; spiSe se pfiblizuje neprofesiondInimu prebirdni
zodpovédnosti za klienta. Asistenti proto déti na hodiny doucovani nedoprovazi; ve vyjimecnych
pfipadech a na predem omezené ¢asové obdobi je vSak moZno domluvit, aby se asistent s ditétem
potkdval na zastdvce MHD a ¢ast cesty ho doprovazel. Toto vSak neni standardni sluzba projektu;
zalezi pouze na domluvé koordinatora a asistenta, zda bude tato moznost rodiné nabidnuta.

Projeky piSéugdst ouny”

organizace ma pro projekt povéreni na celou Ceskou republiku. Z hlediska samotného naplfiovani
ale hraje roli fakt, Ze organizace ma aktualné pobocku pouze v Praze. Dohoda tedy muize byt
podepsdna s osobou pecujici, ktera ma trvalé bydlisté napf. v Brné, ale bydli v Praze.

s osobou pecujici, kterd je v pfilisSné vzddlenosti od Prahy nejen hlasena k trvalému pobytu, ale
fakticky zde také Zije, by tato varianta nebyla moZnd. Vtomto pfipadé bude klient odkdzan na
nékterou jinou z povérenych organizaci blize jeho bydlisti.

Radné neobjednani klienta na vzdélavaci akci ¢i na schiizku s odbornikem

1

v ramci projektu ,,Sluzby pro péstouny” musi byt péstouni vidy predem fadné objednani klicovym
pracovnikem. V ptipadé, Ze tomu tak neni, je na posouzeni koordindtora projektu, zda tomuto
neobjednanému klientovi umoznit Gcast na aktivité (v zavislosti na aktudlni kapacité, pracovni
dobé zaméstnance, apod.)

POSTUP PRI ODMITNUTI KLIENTA

Podle konkrétni situace:

1

odkazani zajemce na jinou organizaci, ktera poskytuje podobné sluzby v pripadé naplnéni kapacity
projektu (kontaktni seznam organizaci v pfiloze)
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T odkdazani zdjemce na organizaci, ktera se pfimo zaméfuje na feseny problém
9 zarazeni zdjemce do evidence a kontaktovani v pfipadé, Ze se kapacita uvolni (zaméstnanec si
zapiSe telefonni nebo emailovy kontakt na zajemce)

Zverejnéni informaci o pravidlech organizace

9 ,mapa“ organizace pro klienty bude graficky zpracovana a zverejnéna na webovych strankach
v pribéhu roku 2016 a ve vyrocni zpravé organizace za rok 2015

9 budou v ni v kratkosti a srozumitelné popsany vnitfni pravidla organizace, kterad se ptrimo tykaji
klientd.
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Standard ¢. 5: PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNiHO PROSTREDI

K obecnym zasaddm organizace patfi dle naSeho motta podpora ptirozeného rodinného prostredi
ditéte. VSechny aktivity realizované v ramci vSech projektl tedy vedou k co nejuzsi spolupraci
s rodinou. Soucasti obou hlavnich projektd je také intenzivni spoluprace s OSPOD, kterda ma za cil
osetfit problematické situace, pripadné nabidnout rodiné alternativy jejich reseni.

Nezbytnou soucdsti téchto aktivit je proto samoziejmé také podpora budovani vztahi
s biologickou rodinou, pokud dité vyrista mimo ni. Dle naseho pfesvédceni je udrzovani kontakt( se
¢leny biologické rodiny ve zdravém prostfedi jednim z dileZitych prvk( rozvoje ditéte. Styku s nimi
Ize branit a zakazovat ho pouze, pokud tak urci soud.

METODY PODPORY DIiTETE V UPEVNOVANiI KONTAKTU SE SOCIALNiM PROSTREDIM

A) RODINA

Projekt ,Kamos*“

E Schuizky s rodici, nabidky rodinné terapie
9 vramci spoluprédce s rodinou nabizi zaméstnanci v zavislosti na konkrétnim reseném pfipadu
schlizky s odborniky — psychologem nebo rodinnym terapeutem. V ramci téchto schizek je
moZné pracovat také na vztahu ditéte s ndhradnimi a biologickymi rodici
E ,Asistovany kontakt”
i organizace standardni asistovany styk neposkytuje jako sluzbu, ani na néj nema dostatecné
prostorové predpoklady
9 pripad dobré praxe: nicméné vramci podpory vztahl s biologickou rodinou je moziné
v urcenych pripadech domluvit setkavani ditéte s biologickym rodicem v bezpecném prostredi
organizace (za predpokladu souhlasu ndhradniho rodice)
i tento postup Ize rodiné nabidnout, pokud se dité s biologickym rodi¢em setkdva v ohrozujicim
a nevhodném prostfedi a bez védomi péstouna. Dité tak ma moznost zaZivat s biologickym
rodicem pfijemné a nestresujici chvile a vytvaret si prijemné vzpominky na néj.

%)

E Harmonogram akci a zvani rodi¢ti na né

Xu

1 vramci aktivit projektu ,Kamos“ jsou realizovany spole¢né volnocasové akce. V nékterych
pfipadech jsou tyto akce vhodné i pro rodi¢e a ti jsou proto na né zvani také. V minulosti
napriklad na Uvodni party na zacatku Skolniho roku, nebo na vanocni vecirek. Déti tak maji
moznost travit srodici cas spoleénymi volnocasovymi aktivitami, kterym se v nékterych

pfipadech pfilis nevénuji.

Projekt ,,Sluzby pro péstouny”

E Vztahy s péstouny a biologickymi détmi péstount
9 v ramci komunitnich setkani je hlavnim cilem budovani soundleZitosti mezi ¢leny rodiny
9 na pravidelnych sobotnich setkanich, kde si rodice upevriuji své teoretické znalosti a sdili své
zkuSenosti, se ve stejnou dobu schazeji i déti (a to jak péstounské, tak biologické)
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9 kromé rlznych her jsou lektorem vyuzivany v zavislosti na véku déti také techniky arteterapie
a muzikoterapie; déti se uci zdravé komunikovat ve vrstevnické skupiné; uci se skupinové
spoluprdaci, toleranci, apod.

9 vyvrcholenim celoro¢ni prace je pro komunitu vyjezd celych rodin na vikendovy vzdélavaci
pobyt, kde jsou aktivity rozsifeny o dalsi ¢innosti. Na téchto vyjezdech se aktivné podileji
vSichni ¢lenové rodiny (mezi zafazované cinnosti patfi napfiklad vytvareni rodinného znaku).
Na vyjezdu je také vyuzita metoda VTI, at uz na podporu dobré komunikace mezi ¢leny rodiny,
¢i na podporu zlepseni komunikace déti se svymi vrstevniky.

9 v pfipadé doprovazenych klient je navic zapojen i klicovy pracovnik, ktery vztahy sleduje a
mUze dle aktualni situace nabidnout doplrikové podplrné sluzby (psycholog, terapeut, apod.)

E Vztahy s biologickou rodinou

9 péstouni jsou podle zdkona povinni prohlubovat sounaleZitost ditéte s rodici a dalSimi osobami
jemu blizkymi a umoznit styk ditéte stémito osobami, je-li takovy kontakt podle IPOD
v souladu se zajmem ditéte a neucinil-li soud jiné opatfeni (omezeni ¢i zakaz styku).

9 péstouni jsou povinni podporovat pozitivni identitu ditéte ve vztahu k rodiné jeho plvodu,
presto Ze osobni styk neprobihd nebo je omezen ¢i zakazan. Kontakt s rodi¢i mizZe probihat
kromé osobniho setkani také formou pisemnou, ¢i telefonicky.

9 vpfipadé klientl, ktefi maji s organizaci uzavienou Dohodu m3a toto na starosti klicovy
pracovnik

E Asistovany kontakt

9 vpfipadé, Ze o to klient pozada, organizace zprostiedkovava asistovany kontakt dle zdkona
o SPOD

9 prabéh je velmi individudlni, odviji se od véku a potreb ditéte. Asistence zpravidla probiha
v prostorach organizace, prfipadné je mozné doprovazeni uskuteénit i nékde jinde, napf. na
vyleté, détském hfisti, v parku apod.

9 asistenci poskytuje predem urceny pracovnik organizace dle konkrétnich potreb rodiny

B) SIRSi SOCIALNI VZTAHY

Projekt ,Kamos“

E Volnoasové aktivity

kromé intenzivniho vztahu se svym asistentem maji déti v projektu ,Kdmos“ také moZnost
budovat neformalni pratelské vztahy s SirSi vrstevnickou skupinou, tj. s ostatnimi détmi

1 jednou za mésic je organizovdna hromadnd akce, vétSinou sportovné zaméfend, ktera je
oteviena viem détem. Déti tak maji moznost poznat se s dalSimi kamarady a navazat pratelské
vztahy mimo vlastni rodinné prostredi

E Budovani komunity ,, Kamosa“

9 ve skolnim roce 2014/2015 byl projekt ,Kdmos“ rozsiten o program s prvky zaZzitkové
pedagogiky a primarni prevence. Nejde tak pouze o sportovni aktivity, ale hlavné o predem
pripravené akce, které dale rozvijeji budovani zdravych vztah(l mezi détmi

E Tabor,Kamos“

i pfirozenym vyvrcholenim téchto celoro¢nich aktivit je letni pobytovy tdbor, kde déti ve

zdravém a pratelském prostredi travi minimalné tyden prazdnin
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Projekt ,,Sluzby pro péstouny”

9 pro skolni rok 2015/2016 je pripravovan projekt détské skupiny. Tato skupina bude détem
v péstounské péci nabizet rlizné pravidelné terapeutické a volnocasové aktivity. Jako zavrseni
téchto celorocnich aktivit je na letni prazdniny planovan pobytovy tabor.

PRAVIDLA KONTAKTU S BIOLOGICKOU RODINOU

E Priprava klientl na kontakt s biologickou rodinou
9 pokud je kontakt s biologickym rodi¢em soucasti IPOD, zaméstnanec vysvétli péstoundm
dlleZitost kontaktu ditéte s biologickou rodinou. Snazi se péstouna podpofit v souhlasu
s témito setkanimi (at uz v osobnim rozhovoru, nebo doporuéenim schilizky s odbornikem).
E zjistovani nazoru ditéte
9 sditétem o této varianté mluvi jeho asistent, klicovy pracovnik i dalsi zaméstnanci. Spojenym
usilim vsech je respektovat nejlepsi zajem ditéte nejen v aktudini situaci, ale také
v dlouhodobém ¢asovém horizontu.
9 nazory a pfani ditéte jsou respektovany v nejvyssi moziné mire, s ohledem na jeho bezpecnost
a nejlepsi zajem

[T

Podporované formy kontaktu a misto realizace

9 pokud se jedna o neformalni kontakt, je mozné ho realizovat v prostorach organizace (napf.
vySe zminéné setkani s biologickym rodi¢em nebo spolecné akce)

9 pokud je vSak soudné nafizeny asistovany styk, zaméstnanci doporuci klientovi jinou
organizaci, kterad tuto sluzbu nabizi. Kontaktni seznam téchto organizaci je v pfiloze tohoto
dokumentu

PROBLEMATICKE SITUACE A JEJICH RESENI

E Nesouhlas nahradnich rodi&
9 zaméstnanec nabidne péstounovi schiizku s odbornikem, na které mohou dany problém
spolecné probrat a oSetfit napf. jeho obavy. Zaroven je mozné nabidnout schizku
s odbornikem i ditéti, aby mélo pfesnou predstavu o realité a nemélo od schizky neredlna
oCekavani.
E Kontakt s rodi¢em neni mozZny v prostorach organizace
9 zaméstnanec zajisti nahradni prostor, kde asistovany kontakt probéhne
E Konfliktni klient
9 pokud klient vystupuje konfliktné nebo agresivné, zaméstnanec zamezi jeho pfimému
kontaktu s ditétem (pokud by toto mohlo byt ohroZeno). Agresivniho klienta poté vykaze
z prostor organizace. Pokud ma zaméstnanec podezieni na akutni ohroZeni ditéte, neprodlené
kontaktuje OSPOD.
E Pracovnik pojme podezieni, Ze rodic pfiSel pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a
chova se agresivné
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T

pokud pojme podezieni, Ze je rodi¢ pod vlivem navykové latky, pokusi se pracovnik rodice
vykazat z prostor organizace

pracovnik se snazi predejit otevienému konfliktu; pokud vsak neshody eskaluji, pracovnik
pfivola policii

pokud je navratem do mista bydlisté ohrozeno bezpedi ditéte, pracovnik se pokusi zajistit jeho
prenocovani u pfibuznych. Pokud se toto nepodafi domluvit, pracovnik kontaktuje organy
SPOD a v soucinnosti s nimi hledd krizové feseni

pokud pracovnik vyhodnoti celou situaci tak, Ze je dité ohrozeno, kontaktuje OSPOD okamzité

Konflikty mezi détskymi klienty na spolecnych akcich

T

T

predchazet konfliktdm a neshodam se snaZi vsSichni dospéli Ucastnici akci, tj. koordinator,
asistenti a lektofi

konflikt fesi asistenti a lektofi hned na misté, primdrné domluvou ditéti. Pokud se nepodafri
situaci uklidit, asistent s ditétem akci opusti a dité doprovodi na MHD. Koordinator informuje
rodice, Ze dité odchazi z akce dfive

Klienti odmitaji spolupracovat

T

pokud odmita spolupracovat détsky klient a pravidelné nedochdzi na doucovani, koordinator
projektu ,,Kdmos“ vyvola schlizku s rodici, na které se pokusi dojit k navrhu zlepseni situace
pokud odmitd spolupracovat dospély klient projektu ,Kamos“, koordindtor nebo socidlni
pracovnik se ho snazi telefonicky kontaktovat a motivovat k osobni schiizce

pokud se nedafi spolupraci navazat, vyvold koordinator schizku na OSPOD za uUcasti socialni
pracovnice nebo kuratora, kde bude rozhodnuto o dalSim pokracovani spoluprace

pokud odmitd spolupracovat a pravidelné nedochadzi na prfedem objednané schizky
¢i vzdélavani dospély klient a nereaguje ani na telefonické ¢i pisemné (email, dopis)
pripominky, kontaktuje koordinator projektu ,Sluzby pro péstouny” jeho klicového pracovnika
v pfipadé osoby pecujici, kterd ma s organizaci podepsanou dohodu o vykonu PP a ktera bude
zavainé nebo opakované porusovat povinnosti vychazejici z dohody, nebo bude opakované
mafit sledovani vykonu péstounské péce, organizace mulze vypovédét dohodu. V praxi to
napfiklad znamen3, Ze péstouni nebudou plnit povinné vzdélavani v rozsahu 24 hodin nebo Ze
klicovému pracovnikovi nebude umozZnén osobni styk s osobami pecujicimi a s détmi
svéfenymi do jejich péce.
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Standard ¢. 10: DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

POSTUP PRI UZAViIRANIi, ZMENE A VYPOVEZENi DOHODY

Zasady uzavirani dohod

Y3

E organizace nikdy neuzavird dohody o vykonu PP se svymi zaméstnanci

1. Monitoring potieb:
Klicovy pracovnik organizace se domluvi se socialni pracovnici OSPOD, jaké sluzby by byly pro
danou péstounskou rodinu vhodné.

2. Analyza potreb:
Klicovy pracovnik zjistuje, zda je organizace schopna naplnit potfeby rodiny prostfednictvim
poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze ano, prejde k bodu ¢. 3. Pokud by organizace nebyla schopna
osetfit potfeby rodiny, doporudi klicovy pracovnik jinou vhodnou organizaci.

3. Osobni schtizka:
Klicovy pracovnik zazdda OSPOD o individudlni plan ochrany ditéte a domluvi s klientem osobni
schlizku. Na této schlzce sejme klicovy pracovnik klientovy potreby, zjisti jeho predstavy
o spolupraci a sezndmi ho s jeho prdvy a povinnostmi.

4. Znéni dohody:
Klicovy pracovnik sepiSe navrh dohody o vykonu péstounské péce a preda ji prislusné socialni
pracovnici OSPOD a klientovi k prostudovani. Spolecné tento navrh projdou, klicovy pracovnik
seznami osoby pecujici s obsahem dohody. V ptipadé souhlasu obou stran kli€ovy pracovnik
pfipravi definitivni podobu smlouvy. Pokud néktery z ucastniki nebude spokojen s podminkami
smlouvy, klicovy pracovnik ji na zdkladé konzultace znovu upravi.

5. Predchozi souhlas OSPOD:
V pfipadé spokojenosti klienta zazada klicovy pracovnik OSPOD o pfedchozi souhlas k uzavieni
dohody.

6. Podpis dohody:
Po obdrzeni souhlasu sjedna klicovy pracovnik schiizku se smluvnimi stranami za Ucelem podpisu
dohody.

Znéni dohody

PFi vytvareni dohody klicovy pracovnik postupuje v souladu s individudlnim planem ochrany
ditéte. Pokud dosud nebyl IPOD sestaven, je po dohodé s OSPOD predmétem spoluprace jeho
vytvoreni a nasledné plnéni jeho cil(. Dale je dohoda sestavovana v souladu s rozhodnutim soudu
o svéreni ditéte do péce osoby pecujici a upravena zakonem o SPOD, spravnim fadem a obcanskym
zakonikem.

Zména dohody

Béhem vykonu péstounské péce se mohou vyskytnout okolnosti vyZadujici zménu dohody. Postup
probihd podobné jako pfi jejim uzavirani. Klicovy pracovnik formou rozhovoru zjistuje a navrhuje
dlvody zmény smlouvy. Poté vypracuje navrh na novou dohodu, predlozZi ho klientovi a zazada
o predchozi souhlas OSPOD. V pfipadé souhlasu obou stran je moziné prejit k podpisu nového
znéni dohody.
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Vypovézeni dohody

V ptipadé, ze budou osoby pecujici zdvaziné nebo opakované porusovat povinnosti vychazejici
z dohody, nebo budou opakované mafit sledovani vykonu péstounské péce, organizace miize
vypovédét dohodu. V praxi to napriklad znamen3, Ze péstouni nebudou plnit povinné vzdélavani
v rozsahu 24 hodin nebo Ze klicovému pracovnikovi nebude umoZnén osobni styk s osobami
pecujicimi a s détmi svéfenymi do jejich péce.

PRAVIDLA HODNOCENiI NAPLNOVANI CiLU

E klicovy pracovnik v souladu se zakonem o SPOD sleduje napliiovani dohody o vykonu péstounské
péce. Za timto ucelem musi byt minimalné jednou za 2 mésice v osobnim styku s osobou
pecujici a s détmi svéfenymi do jeji péce. Klicovy pracovnik spolecné s péstouny stanovuje
dosatzitelné cile a sleduje jejich naplfiovani.

E z kaZdého kontaktu s klientem je pofizen zapis, kde jsou shrnuty osobni cile, diléi cile a kroky
potfebné k jejich naplnéni. Nesmi chybét ani terminy plnéni. Jako podklad k osobnimu planovani
slouzi IPOD a vzdélavaci plan péstouna, ktery zpracovava koordinator vzdélavacich aktivit.

E béhem vzijemné spoluprace se stanovené cile pravidelné reviduji. V praxi to znamend, e se na
kazdé schizce klicovy pracovnik spolecné s klientem k zapisu vraci a spolecné probiraji jednotlivé
cile a zjistuji, do jaké miry se dafi jejich plnéni, pfipadné je upresnuji ¢i nové formuluji dle potreb.

g

v pripadé potifeby muze klicovy pracovnik ve spolupraci s klientem upravit znéni dohody
o vykonu péstounské péce a uzavfit ji v pozménéné podobé.

PRUBEH POBYTU DITETE V PESTOUNSKE PECI

I béhem vzajemné spoluprace s rodinou zpracovava klicovy pracovnik Individualni plan

f individudIni plan sestavuje spole¢né s ditétem, osobou pecujici, rodinou ditéte a v koordinaci
s pfislusnym OSPOD.

i dle rozumovych schopnosti a véku ditéte klicovy pracovnik zpracovdva také Osobni plan ditéte

I OPD obsahuje konkrétni kroky, jako napf. navstévovani pfipravného kurzu pro budouci
prvidcky, vybirani vhodného krouzku pro dité v péstounské péci, pravidelné navstévy
logopedické poradny apod.

1 béhem vzajemné spoluprace klicovy pracovnik vyhodnocuje situaci ditéte a rodiny, zjistuje miru
ohroZeni prav a zajm( ditéte, prani ditéte, prani rodicl a jejich osobni cile

VzZDELAVANI PESTOUNU
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Nasledné vzdélavani péstouna

dle zdkona SPOD i dohody o vykonu PP podepisované s organizaci je kazdy péstoun povinen
zvySovat si své znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité, a to v rozsahu 24 hodin za 12
kalendarnich mésict po sobé jdoucich.

za organizaci ma nasledné vzdélavani na starosti koordinator projektu ,Sluzby pro péstouny”,
ktery vypracovavd VPP pro jednotlivé péstouny ve spoluprdci s jejich klicovym pracovnikem,
popf. jejich lektory komunit a dalSimi odborniky. Podili se na nich i samotni péstouni.

Vzdélavaci plan péstouna

VPP vidy reaguje na potieby svéfeného ditéte a individualni potfeby a pozadavky péstouna.

je propojen s individudInim pldnem a osobnim planem ditéte, pokud byl zpracovan.

za organizaci ho vypracovava a s péstouny uzavird koordindtor projektu hned na zacatku
spoluprace. Informuje také kazdého péstouna o tom, Ze jeho pribéh bude monitorovat spolecné
s jejich klicovym pracovnikem, a Ze se v pribéhu ¢asového obdobi, na ktery je uzavirany, da
pozménovat a obsahem cilit na jejich aktualni potreby. Koordindtor také stanovi jasna pravidla
dodrZovani VPP a jeho vyhodnocovdni.

organizace ma vypracovany C 2 NJY dzf (je pfilolot tbhoto dokumentu)

Casové obdobi: VPP je uzavirané hned na zacatku spoluprace a pak nasledné vidy od ledna
do prosince

Monitoring: naplfiovani VPP pribézné hlida jednak koordinator projektu, ktery se stard hlavné
o faktickou stranku véci, napf. dochdzku na jednotlivé vzdélavaci akce, a dale také klicovy
pracovnik, ktery na svych pravidelnych setkanich s rodinami mimo jiné probirad s péstouny i
formu a obsah jejich nasledného vzdélavani a sleduje, zda vychazi z aktualnich potfeb rodiny.
Vyhodnocovani: VPP vyhodnocuje klicovy pracovnik na konci ¢asového obdobi na zakladé
podkladl, které nashromazdil v prlbéhu kalendadrniho roku on sam (spokojenost
a potieby klientl z rozhovort s nimi) anebo ziskal od koordinatora projektu (Y2LIN} @I 2
- formular je pfilohou tohoto dokumentu; shrnuti evaluaci od klient( a lektor(, odbornik(). Na
zdkladé tohoto vyhodnoceni je nasledné koordinatorem projektu vypracovavan plan VPP na
dalsi obdobi.

Forma a obsah vzdélavani

E

Forma vzdélavani vychazi z nabidky sluzeb projektu, ktera je vypracovana na zakladé dikladného
sejmuti potreb péstounll. Péstouni se mohou rozhodnout jakou formu vzdélavani (Ci jejich
kombinaci) chtéji vramci organizace za dané obdobi absolvovat. VyuZit mohou komunitni
program, ktery je zacilen na celou rodinu, skupinové vzdélavani a individudlni vzdélavani.
Organizace podporuje dalsi vzdélavani péstounlt mimo jiné také tim, Ze ma k dispozici nebo
dokaze zprostfedkovat odborné publikace a vzdélavaci materialy, které péstounim nabizi a
zapUjcuje k jejich samostudiu. Koordinator projektu vSak uznava pouze hodiny za konzultace,
kde tyto nactené védomosti péstouni prokazi — napf.rozhovorem s psychologem, financ¢nim
poradcem, lektorem individudlniho vzdélavani apod.
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E Obsah je zamérovan na zvysovani a upevnovani znalosti a kompetenci péstount. Jeho aktualni
podoba je pro klienty vidy zvefejiovdna na webovych strdnkdach a Facebooku organizace
a také v prostorach organizace. Vychazi jednak ze zkusenosti a odborného zaméreni zaméstnancl
organizace, déale ze zpétnych vazeb péstounl a OSPOD. Obecné by se vsak mél (dle vyhlasky
473/2012 Sb.) vénovat hlavné:

a) ziskdvani novych informaci a schopnosti v oblasti péce o dité

b) ziskdvani znalosti a dovednosti pfi péci o specifické skupiny déti, zejména déti jiného etnika,
déti se zdravotnim postizenim, sourozeneckych skupin, déti, které zazily tyrani, zneuzivani i
zanedbavani

c¢) poskytovani péce pfi zménach spojenych se vzdélavanim nebo vyvojovymi fazemi ditéte

d) zvladani krizovych situaci

e) navratu ditéte do plvodni rodiny a pfechod do nahradni rodiny

f) pfipravu ditéte na osamostatiiovani se souvisejici se zletilosti a odchodem z ndhradni péce
s ohledem na vék ditéte a jeho vyvojové a socialni potieby
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Standard ¢. 11: PREDAVANI INFORMACI

VYMENA INFORMACi MEZI SUBJEKTY SPOD

Informovanost klientu

E Projekt ,,Kamos“:

T

-

klienti jsou hned na pocatku spoluprace (na Uvodni schiizce, ktera se vétsinou odehrava na
Uradé) informovani o toku informaci mezi koordindtorem a OSPOD. Je jim vysvétleno, Ze
koordinator je s OSPOD v pravidelném kontaktu, nicméné pracovniky informuje pouze
obecné, o béinych zaleZitostech (napf. jestli dité dochazi na smluvené hodiny doucovani,
nebo chybi bez omluvy rodicl). Davérné informace sdili koordinator pouze v pripadég, Ze je
ohrozen zdravy vyvoj ditéte a jeho bezpeci

prabéind komunikace s OSPOD probihda formou telefonického a emailového kontaktu.
Jednou za 3 mésice koordinator navstévuje socialni pracovniky osobné

informaci jinym subjektim systému SPOD podava koordinator pouze po predchozi domluvé
s klientem a s jeho souhlasem, nebo na vyzadani soudu

Pisemné zaznamy: emailovd komunikace, zapisy z jednani na urfadé (formou poznamek
psanych rucné)

E Projekt ,,Sluzby pro péstouny“:

f

1

Koordinator projektu
klienti jsou hned na pocatku dlouhodobéjsi spoluprace (komunity, individudlni vzdélavani)
informovani o toku informaci mezi koordindtorem a OSPOD. Je jim vysvétleno, zZe
koordinator je s OSPOD v pravidelném kontaktu, nicméné pracovniky informuje pouze
obecné, o béznych zaleZitostech (napf. jestli se klient Ucastni vSech vzdélavacich akci, na
které byl objednan).
prabéznad komunikace s OSPOD probiha formou telefonického a emailového kontaktu.
Minimalné jednou za pul roku koordinator navstévuje socidlni pracovniky osobné.
informaci jinym subjektlim systému SPOD podava koordinator pouze po predchozi domluvé
s klientem a s jeho souhlasem, nebo na vyzadani soudu
Pisemné zaznamy: emailovd komunikace, zapisy zjednani na ufadé i v prostorach
organizace

Klicovy pracovnik
v pfipadé, Ze ma klient s organizaci uzavienou dohodu o vykonu PP, poddva klicovy
pracovnik prislusnému OSPOD minimdlné 1x za 6 mésicd zpravu o pribéhu vykonu
péstounské péce
vztah zaméstnance organizace a zaméstnance OSPOD je zaloZen na spolupraci a vzajemné
dlvére tak, aby dochazelo ke smysluplnému doprovazeni péstounské rodiny a soucasné jeji
kontroly
v pfipadé, Ze se klicovy pracovnik dozvi, Ze dochazi k porusovani prav ditéte, bezodkladné
kontaktuje OSPOD.
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SDILENi INFORMACI O KLIENTECH V RAMCI ORGANIZACE

Sdileni informaci

vsichni pracovnici jsou vazani mlcenlivosti

[TIc [Tk

pracovnici v uzSim tymu vedeni obecné sdileji informace pouze o téch klientech, ktefi jsou
zapojeni do obou hlavnich projektl (tj. projektu ,Kamos“ a ,,Sluzby pro péstouny”).

[T

koordinatofi obou hlavnich projektd nesdileji navzdjem informace o svych klientech. Informace

o klientech koordinatofi sdéluji pouze socidlnimu, pfipadné klicovému pracovnikovi

E stejné tak koordinatofi nesdileji informace o klientech s pfedsedkyni spolku, pokud se nejednd
o pfipad dlouhodobé absence

E informace sdilené na supervizich uzsiho tym nebo na supervizich asistentd jsou divérné

Systém zastupitelnosti

V pripadé ukonceni pracovniho poméru klicového pracovnika nebo jeho pracovni neschopnosti,
ktera by méla se zfetelem ke vSem okolnostem trvat déle nez 1 mésic, je poskytovatel povinen urcit
nového klicového pracovnika a bezodkladné o tom péstouny vhodnym zplsobem vyrozumét.

E dlouhodobd absence pracovnika
1 pokud je naplanovana dlouhodoba nepritomnost jednoho z pracovnikd, pfeda tento nutné
informace o pripadu koleglim
 také je informuje o tom, kde pripadné dalsi informace naleznou (interni server organizace,
ve sloZce v Sanonech, v pisemné evidenci). Pokud to divod absence dovoluje, je mozné
nepritomnému pracovnikovi zavolat s dotazem

E kratkodobé absence
T vpripadé kratké absence (napf. z divodu celodenniho Skoleni) nepfitomny zaméstnanec
informuje kolegy predem, pokud je to moziné, o uUkolech a predpokladanych aktivitach
v dobé jeho nepfitomnosti. Pokud je to mozné, bude k zastizeni na telefonu.
I nenitfeba predavat koleglim detailni informace o vSech klientech

I po navratu zaméstnance mu kolegové predaji zpravy a vzkazy
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Standard ¢. 12: ZMENA SITUACE

Vzhledem k praci s danou cilovou skupinou je samoziejmy pfistup zaméstnancl s respektem

k citlivé situaci, ve které se rodiny ¢asto nachazeji. VSechny realizované aktivity maji za zastfesuijici cil

podporu a ochranu ditéte; nejsou vsak opomijeny ani potreby dalsich ¢len( Sirsi rodiny (biologicti a

nahradni rodice, vlastni i nevlastni sourozenci déti, biologické déti péstound, apod.)

Nasledujici zasady byly zformovany na zakladé pfimé praxe a zkusenosti s klienty a budou slouZzit

jako ,voditko” pro zaméstnance. Zaroven si ale vSichni zaméstnanci uvédomuiji, Ze se jedna pouze

o obecna pravidla a Ze je tfeba pracovat s kazdym klientem individudlné s ohledem na jeho potreby.

PRIKLADY DULEZITYCH ZMEN SITUACE A NAVRHY POSTUPU/JEJICH RESENI

E Pfechod ditéte z ustavni do nahradni rodinné péce

T

pokud péstouni spolupracuji s projektem ,Sluzby pro péstouny” na bazi komunit, koordinator
nabidne jim a také pfislusnému OSPOD podpUrné sluzby projektu, na celou situaci se péstouni
také mohou pfipravovat vramci nasledného vzdéldvani, mohou ji rozebirat se svymi
provazejicimi lektory. Hladky prechod nové svéreného ditéte do rodiny je pak podporovan i
jeho zapojenim do prorodinnych a skupinovych aktivit déti v PP.

pokud maji péstouni s organizaci podepsanou dohodu o vykonu PP, celou situaci probiraji
a pfipravuji se na ni se svym klicovym pracovnikem. DuleZité je v tomto pripadé také osetrit
déti, které jiz v rodiné svéfeny jsou. Je na zvaZeni klicového pracovnika, do jaké miry zapoji
v pfipravé déti a rodi¢d dalsi odborniky projektu. MiZe se vSak opakovat postup z predeslého
odstavce.

E Pfechod ditéte od péstounti zpét do biologické rodiny

T

po konzultaci s péstounem stanovi zaméstnanec minimalni dobu pro pfipravu na prechod
ditéte zpét do biologické rodiny. Spolecné s klientem také vypracuji podrobny plan prechodu
(napft. jak casto se bude péstoun k tématu vracet; jak pripravi prostredi, ve kterém bude pro
dité prijemné se o tématu bavit, apod.)

zaméstnanec ve spoluprdci sklientem také uréi, skym dalSim bude vramci pfechodu
pracovano (napf. manzel nebo sourozenci)

spoleéné také wvypracuji plan kontaktd s péstounskou rodinou po prechodu ditéte
k biologickym rodi¢iim, aby se Uplné nezpretrhaly jiz navazané vztahy. Zaméstnanec zaroven,
pokud je to moziné, pomlze domluvit podobny harmonogram setkavani také na strané
biologickych rodica.

zaméstnanec se s péstounem pfipravi na praktické aspekty prechodu (co si s sebou bude dité
brat za hracky; co mu v péstounské rodiné zlstane, az pfijde na navstévu; kdo dité do
biologické rodiny doprovodi; jak bude vypadat oslava na rozlouéenou, apod.)

E Umrti rodice

1

=

pokud je dité zafazeno do projektu ,, Kdamos“, o situaci se s nim bavi jeho asistent a snazi se ho
podpofit, pokud je zafazeno do projektu ,Sluzby pro péstouny”, o situaci s nim mluvi bud'jeho
klicovy pracovnik, nebo lektor skupinovych aktivit pro déti.

pozustalému rodici i ditéti je nabidnuta také odborna psychologicka podpora

zaméstnanec nabidne pozlstalému rodici také schlzku s pravnikem a pomoc s vytizovanim
zalezitosti ohledné pohrbu, pozlstalosti, zavéti apod. Socidlni pracovnik nabidne pomoc
s praktickymi otazkami (vyklizeni pokoje, preskupeni détského pokoje, apod.)
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E Prijeti dal$iho / narozeni vlastniho ditéte v rodiné poskytujici nahradni rodinnou péci

T

pokud péstouni spolupracuji s projektem ,Sluzby pro péstouny” na bazi komunit, koordinator
nabidne jim a také pfislusnému OSPOD podplirné sluzby projektu. Jak mluvit se svéfenym
ditétem o nové situaci a jak ho na ni pfipravovat, se mohou péstouni dozvédét v ramci
nasledného vzdélavani, mohou ji také rozebirat se svymi provdzejicimi lektory. Hladky
prechod je pak zajistén i rlznymi prorodinnymi a skupinovymi aktivitami déti v PP jejich
komunity.

pokud maji péstouni s organizaci uzavienou dohodu o vykonu PP, pfipravuji se na pfijeti
nového clena rodiny ve spolupraci sklicovym pracovnikem. Ten nabidne péstouniim
podpurné sluzby projektu a rozebird srodinou praktické aspekty prichodu nového ¢lena
rodiny (financ¢ni stranku, Upravu bytu, pfipadné pomaha s podanim zadosti u NF na vybaveni
détského pokoje apod.). Klicovy pracovnik také hovofi o nové situaci s jiz svéfenym ditétem a
pfipravuje ho na ni

E Pfechod ditéte z rodiny do Ustavni péce

T

T

pokud je dité zapojeno do projektu ,Kdmos“, na blizici se zménu ho postupné pfipravuje jeho
asistent. Mluvi s nim o vSech alternativach a snazi se mu pfristupnu formou vysvétlit, jak bude
zména probihat (napf. si spolecné vyhledaji informace o diagnostickém ustavu, pobytovém
SVP nebo détském domové na internetu). Pokud je to moZné, asistent s ditétem udrZuje
kontakty i po jeho pfechodu do Ustavni péce a navstévuje ho v zfizeni.

rodi¢dm je nabidnuta odborna psychologicka pomoc, pfipadné schizka s pravnim poradcem —
v zavislosti na jejich potrebach

prislusny zaméstnanec s rodi¢i diskutuje o nastalé situaci a poskytne jim vSechny potfebné
informace (napf. vytiskne mapu a kontakty na zafizeni, pokud klient nema pfistup k internetu)

E Pfechod ditéte od péstounti zpét do biologické rodiny

1

po konzultaci s péstounem stanovi zaméstnanec minimalni dobu pro pfipravu na pfechod.
Spolecné s klientem také vypracuji podrobny plan pfechodu (napf. jak ¢asto se bude péstoun
k tématu vracet; jak pfipravi prostredi, ve kterém bude pro dité prijemné se o tématu bavit,
apod.)

zaméstnanec ve spoluprdci sklientem také uréi, skym dalSim bude vramci pfechodu
pracovano (napf. manzel nebo sourozenci)

spoleéné také wvypracuji plan kontaktd s péstounskou rodinou po prechodu ditéte
k biologickym rodi¢iim, aby se UpIné nezpretrhaly jiz navazané vztahy. Zaméstnanec zaroven,
pokud je to mozZné, pomiZe domluvit podobny harmonogram setkdvani také na strané
biologickych rodica.

zaméstnanec se s péstounem pfipravi na praktické aspekty prechodu (co si s sebou bude dité
brat za hracky; co mu v péstounské rodiné zlstane, az pfijde na navstévu; kdo dité do
biologické rodiny doprovodi; jak bude vypadat oslava na rozloucenou, apod.

E Navrat ditéte z Gstavni péce do biologické rodiny

1

1

b

pokud je dité zatazeno do projektu ,Kdmos“ a asistent ho v zafizeni navstévuje, postupné ho
na tuto zménu pfipravuje.

koordinator projektu se spoji s pracovniky zafizeni a zjisti od nich presné datum odchodu
ditéte do rodiny, které nasledné preda asistentovi.

socidlni pracovnik konzultuje s rodici bliZici se zménu a pomaha jim pfipravit se na opétovny
pfichod ditéte (napt. Uprava pokoje). Pokud je tfeba, nabidne jim schizku s terapeutem

E Stghovani, zména bydlisté
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v ramci projektu ,,Kdmos“ pokracuje spoluprace bez preruseni dal, pokud se rodina ditéte
nebo dité samotné prestéhuje na Uzemi hl. m. Prahy, resp. pokud je dité schopno plinit
podminku samostatného dojizdéni a doucovani

v pfipadé, Ze se zména bydlisté tyka péstound, ktefi maji s organizaci uzavienou dohodu o
vykonu PP, pokracuje spoluprace bez preruseni dal, pokud se péstounska rodina prestéhuje v
ramci Uzemi hl. m. Prahy; nebo do takové vzdalenosti, aby bylo mozné vykonavat doprovazeni
a plnit povinné vzdélavani.

v pfipadé, Ze klient projektu, ktery ma podepsanou dohodu s jinou povéfenou osobou, zméni
trvalé bydlisté, navdZe koordinator projektu kontakt s jeho novym klicovym pracovnikem a
domluvi s nim dal$i postup tak, aby péstoun (popf. celd rodina) mohl nadale vyuZivat
vzdélavani a podplirnych sluzeb projektu.

Zména Skoly, pfechod na stiedni Skolu

T

spoluprace v projektu ,Kdmos“ pokracuje bez preruseni dal. Koordinator zjisti jméno nového
tfidniho ucitele, vyhleda na néj kontakt a ten nasledné preda asistentovi, aby si mohl domluvit
osobni schiizku a zpracovat IVP

v projektu ,,Sluzby pro péstouny” se klicovy pracovnik spoji s péstouny ditéte a nabidne jim
pomoc pri komunikaci se Skolou a vyfizeni formalnich zaleZitosti spojenych se zménou Skoly.
O zméné také hovofi se svéfenym ditétem.

Dlouhodoba zdravotni neschopnost rodi¢e nebo péstouna

1
1

dle zakona prebira péci o dité v takovém pripadé partner pecujici osoby
pokud je ddvodem absence jednoho zrodi¢li vaind nemoc nebo napf. dlouhodoba
hospitalizace v nemocnici, je mozné rodiné nabidnout také terapeutickou podporu, ptipadné
konzultace s odbornikem, aby se c¢lenové rodiny mohli vyporadat s novou narocnou situaci a
také se pfipravit na mozné varianty
v pfipadé, Ze maji klienti s organizaci uzavienou dohodu o vykonu PP, organizace se zavazuje
osobam pecujicim poskytnout podporu pfi zajisténi osobni péce o déti,
a. po dobu, kdy bude osoba pecujici vychovavajici déti sama, pfipadné obé osoby pecujici
zaroven uznany za docasné prace neschopné, nebo v ptipadé osetfovani osoby blizké,
b. pfinarozeni vlastniho ditéte,
c. pfi vyfizovani nezbytnych zéleZitosti (napf. Ucast u soudu, vysetreni Ci Iékafsky zakrok,
vyfizeni davek souvisejicich s péstounskou péci), pfi umrti osoby blizké
9 Podporou pfi zajisténi osobni péce o déti dle odst. 1 je mysleno:
a. pomoc se zmapovanim dostupnych zdrojl v SirSi rodiné a komunité,
b. vytipovani, osloveni vhodné osoby, kterd by mohla docasné prevzit péci o svéfené
déti, a koordinace zajisténi pomoci,
c. naklady na stravovani déti ¢i dalsi vzniklé naklady hradi osoby pecujici z pfispévku na
Uhradu potreb ditéte.

PODPURNE MATERIALY

= =4 =4

letaky i tipy na odbornou literaturu, kterd se vaze
vzory pro praci s Zivotnim pribéhem k tématu

pracovni listy 9 aktualni seznam odbornikll a organizaci, na
dotazniky které je mozné klienty odkazat
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Standard €. 14: VYRIZOVANIi A PODAVANI STIZNOSTI

INFORMOVANI KLIENTU O MOZNOSTECH PODANI STIZNOSTI

E vdichni nové pfijati klienti jsou informovani o moZnosti podat na zaméstnance stiznost k jeho
prfimému nadfizenému a jsou také informovani o celém postupu poddvani stiznosti

E ve zkracené podobé jsou pravidla postupu podavéni stiznosti zvefejnéna také na webovych
strankdch organizace

E pokud klient poda stiznost na predsedkyni spolku, fedi tuto stiznost &lenové Rady spolku bez

predsedkyné spolku

E projekt ,,Kamos“
9 klienti jsou 0 moZnosti podat stiznost informovani hned na tvodni schlzce
9 na zadni strané Souhlasu (v priloze tohoto dokumentu) bude v aktualizovaném dokumentu
pro rok 2016 pisemné uveden postup, aby méli klienti informace vzdy k dispozici. V pribéhu
spoluprace jim koordindtor tuto moznost znovu pfipomene
E projekt ,Sluzby pro péstouny”

9 klienti jsou o moZnosti podat stiznost informovdni hned na uUvodni informacni schizce
s koordinatorem projektu, stejné tak v pfipadé prvniho setkani s klicovym pracovnikem

9 klicovy pracovnik béhem spoluprace klientim pripomind mozZnost podat stiznost u jeho
pfimého nadfizeného

OBECNA PRAVIDLA PRO PODAVANI, VYRIZOVANI A EVIDENCI STiZNOSTi

1 stiznost je mozné podat vidy nadfizenému pracovnikovi E tj. na asistenta podava klient stiznost
koordinatorovi projektu ,Kdmos“; na lektory a odborniky podava klient stiznost koordinatorovi
projektu ,Sluzby pro péstouny”, na koordinatory obou projektll nebo socidlniho pracovnika
podava stiznost predsedkyni spolku

9 stiznost je vyfizena v co nejkratS$im terminu, ktery neni del$i nez 30 dni. Pouze v ptipadech, kdy je
nutné ziskat vyjadreni od osoby, kterd neni zaméstnancem organizace; nebo neni moiné
z dlivodu jeho nedostupnosti ziskat vyjadreni od klienta, se tato |hlita prodluzuje na 60 dni

1 pokud stiznost upozorfiuje na spachani trestného ¢inu nebo na jinou zdvaznou skutecnost, je
naopak vyfizena bezodkladné

1 nastiZznost se klientovi vidy dostane pisemného vyjadreni

1 vSechny stiznosti jsou evidovany a je o nich veden pisemny zaznam vcetné kratkého zaznamu
o vyjadreni k vyfizeni stiznosti (v pisemné podobé v pfiloze standardi kvality)

9 stiznosti mohou pfrijimat vsichni pracovnici uzsiho tymu (samoziejmé s prihlédnutim k tomu, na
koho je stiznost podavana)

i stiznosti budou prosetieny v celém rozsahu, objektivné a bez nadmérné zatéze klienta

9 vpfipadé podani stiznosti, kterda obsahuje citlivé Udaje, jsou tyto Udaje v pisemné reakci na
stiznost vynechany

Formy podani stiznosti

E klient miZe stiznost podat Ustné, v pisemné podobé, elektronicky, anonymné nebo telefonicky —
vsechny stiznosti maji stejnou vahu nehledé na zplisob podani a budou vyfizeny standardné
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T

k mozZnosti podat anonymni stiznost je v prostorach organizace zfizena schranka, do které je
mozné stiznosti vloZit

v pfipadé Ustniho podani stiznosti vyplni pfislusny zaméstnanec s klientem formuldf t 2 Rt YN
adnN élsfe?;'/él’édé klientovi k prec¢teni a k podpisu (formular je prilohou tohoto dokumentu)
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